finsus

Finanzas Transparentes

Comportamiento General de Sociedades Financieras Populares
Son entidades de microfinanzas que tienen como propdsito fomentar el ahorro popular y expandir el acceso al financiamiento para aquellas personas que por su situacién, se han visto excluidas de los sistemas
tradicionales de crédito. Pueden recibir depdsitos, préstamos y créditos de bancos, fideicomisos pablicos y organismes internacionales.

Los ahorros de los clientes quedan garantizados hasta por un monte equivalente a 25 mil UDIS, que representan aproximadamente $206,179.18

Fuente: Comisién Nacional Bancaria y de Valores y Ley de Ahorro y Crédito Popular.

El Buré de Entidades Financieras cuenta con informacién de 35 Sociedades Financieras Populares.

Periodo: Enero - Septiembre 2025

Datos Historicos:
2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 |

Evaluacion

2018 | 2017 | 2016 2015 | 2014 por Producto Consulta el Catélogo Nacional de Productos y Servicios
Financieros

Muestra registros por pagina Busqueda: [finas

RECLAMACIONES'
Instituciones SANCIONES Clausulas Programas de Evaluacién de

Detalle en: Abusivas Registro de Unidades Educacién Condusef por
La Inslitucién Financiera Condusef Detalle Particulares Especializadas Financiera Producto
(en proceso de
eliminacién) (REUNE) ) .
Total de Indice de Indice de Total de Monto Total Sinergia con
Reclamaciones Reclamacion por cada| desempeiio de Sanciones de Sancién Condusef Calificacién

10 mil clientes? atencién a (0-10)

Datalle usuarios
(Trimestral)

Calificacién

0-10

Financiera Sustentable
de MAGxico, 5.A. de 13 9.37 - si \f
CV., SEP.

INFORMACION BASICA DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

Periodo: Enero - Septiembre 2025

SOCIEDAD FINANCIERA POPULAR - SOFIPO

Nombre Financiera Sustentable de México, S.A.de C.V,,S.F.P.

@ Estatus Autorizada

@ Infraestructura BUEITSIER 439,225

Niimero de clientes [JIN

Captaci6n tradicional (miles de pesos) [EREIVCYK]
Seguro hasta
25 mil *UDIS

o Datos Relevantes ‘Cuenta con seguro de depdsito

Tiene presencia en:

Indice de desempeiio de atencién a usuarios

Nimerode - .. . .
.. . p Indice de Reclamacién (IDATL) Niimero de Sanciones
Atencién a Usuarios LZ8EERTT Calificacién 0-10

n del Lugar Respecto
. Productos Evaluados [Captacién de Recursos  [Depdsito a la Vista 1 | )
|Captacién de Recursos [Pagaré con Rendimiento Liguidable al Vencimientof 177 17 de 21
|Captacién de Recursos  [Tarjeta de Débito 7.50 4de5
Otorgamiento de Crédito|Crédito simple 8.57 7de9

*UDI al 30 de junio de 2018. La UDI es una unidad de inversidn cuyo valor en pesos se fija diario por Ranco de Méxica
Fuente: Comisidn Nacional Bancaria y de Valores

Financiera Sustentable de México, S.A.de C.V., S.F.P.

Insurgentes Sur 1458, P12, Col. Actipan, C.P. 03230, Alcaldia Benito Juarez, CDMX.
Teléfono: 55 56614915  RFC: FSMI21019LM6
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RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
e Sociedades Financieras Populares
Periodo: Enero - Septiembre 2025

SOFIPOS

v reglsm}s por pagina Busqueda: |financiera sustentable
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S.A.de C.V. S.FP. o

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 35 registros) < 1 >

Nota: Se presenta informacion de las instituciones que a la fecha de corte se encuentran con estatus "En Operacitn” en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por lo que no se consideran aquellas con estatus: En
Liguidacién, Disueltas, Liquidadas, Transformadas, entre otras.

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
e Sociedades Financieras Populares
Periodo: Enero - Septiembre 2025

SOFIPOS

Mueﬁtra 20 ~ reglslms por pagina Busqueda Flnancmm sustentable

Reclamaciones en la Institucién Financiera!
Instituciones
Cnnsulla las principales causas
Reclamaciones Monto Monto Monto Monto
Totales Reclamado Promedio por Reclamado Abonado
Reclamacién de los Asuntos
Concluidns
($) ($) ($)

S.A. deCV,S.FP.

Mestrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 35 registros) < 1 >

e alas i pr por los usuarios directamente en las Instituciones Financieras, a través de las Unidades Especializadas de Atencién a Usuarios (UNE).
Fuente: Registro de Informacion de Unidades Especializadas (REUNE), CONDUSEF.

Financiera Sustentable de México, S.A.de C.V., S.F.P.

Insurgentes Sur 1458, P12, Col. Actipan, C.P. 03230, Alcaldia Benito Judrez, CDMX.
Teléfono: 55 56614915  RFC: FSMI21019LM6
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iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
== Sociedades Financieras Populares
Periodo: Enero - Junio 2025

SOFIPOS

Cali i en a la atencién otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comision Nacional, con respecto a las siguientes dos variables: Gestion Electrénica y Conciliacion.

gistros por pagina Busqueda® |financiera sustentable

Criterios evaluados Calificacién Final
Proceso de Proceso de ©0-10)
Gestién Electrénica Conciliacién
de MAExico, S.A. de C.V., S.FP. 5.34 4.00 9.34
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 34 registros) < 1 >

e RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Sociedades Sociedades Financieras Populares
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Financieras Populares)

Muestra registros por pagina Busgueda: iera sustentable

Reclamaciones en Condusef !

Reclamaciones
‘Consulta por proceso IS D gestionadas
Instituciones por los
Resolucién | Tiempo de Burés de
Favorable | Respuesta Solicitud de entrega de recursos no Consumos no Inconformidad con el saldo del crédito o del monto de las Crédito
atendida reconocidos amortizaciones

Total de
Reclamaciones

(%)
I I BT

(dias )
I T e
3 > 1 1 | 91

Financit de MA@xico, S.A. de C.V.. S.FP.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 35 registros) < 1 >

Corresponde a las reclamaciones presentadas por los usuarios ante la CONDUSEF, mediante los procesos de Gestion Ordinaria, Gestion Electronica y Conciliacién.

INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Sociedades Financieras Populares
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Financieras Populares)

Calificacién generada, en referencia a la atencion otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comisién Nacional, con respecto a las siguientes dos variables: Gestion Electronica y Conclliacion.

| registros por pagina Busqueda: |financiera sustentable

Criterios evaluados Calificacién Final
Proceso de Progeso de (0-10)
Gestién Electrénica Conciliacién
Fin: MAexico, S.A. de C.V., S.FP. 5.37 4.00
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 35 registros) < 1 >

Financiera Sustentable de México, S.A.de C.V., S.F.P.

Insurgentes Sur 1458, P12, Col. Actipan, C.P. 03230, Alcaldia Benito Judrez, CDMX.
Teléfono: 55 56614915  RFC: FSMI21019LM6
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T CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
(Sociedades Sector: Sociedades Financieras Populares
Mes: Octubre del 2025

Financieras Populares)

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacién registrada en el SIPRES

2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos

3. UNE: Validacién de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacién de la informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacién corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero H Febrero ” Marzo H Abril ” Mayo || Junio H Julio ” Agosto ||gptiemhrs” Dctubre”
2023 | 2024 |

Muestra reqistros por pagina Busqueda: |financiera sustentable

Reclamaciones en
CONDUSEF Validé Registré Contratos y
mm Informacién (Actualizacién|Validacién|
I v v v v

Financiera Sustentable de México, S.A. de C.V., S.FP.

10.0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filrados de un total de 34 registros)

SANCIONES EN CONDUSEF
] Sociedades Financieras Populares
Periodo: Enero - Septiembre 2025

SOFIPOS

registros por pagin:

ccién y Defensa al Usuario de Servicios

Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

Art. 94, f. Il La IF no proporciona

Total Art. 41 LTOSF (REDECO) La Institucién Financiera no Art. 40. No proporcions la Art_41 LTOSF, (REDECO) La Entidad Financiera no dio
informacién relativa al Buro de de Monto realizé o realizé de manera extemporénea la Inforrr;aci.dn f: d::umen!acidn respuesta o dio respuesta de manera extemporanea a la queja
Entidades Financieras (Arts. 53, 58 y Sanciones, ($) actualizacién mensual de la informacién de sus e ual"‘ida (Art. 40) presentada por el usuario relacionada con la gestién de
92 Bis 1). Despachos de Cobranza 9! . cobranza. (Arts. 17 Bis 1, 17
Financiera Sustentable de 0 . _ 0 . ) . ~
MAExico, S.A. de C.V. S.FP.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 35 registros)

Para la Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros™ y la "Ley de Instituciones de Crédito™ se muestra el nimero de cascs enviados a sancion. Las mulias en firme se pueden consuliar en el: Portal de Publicacién de Sanciones

Financiera Sustentable de México, S.A.de C.V., S.F.P.

Insurgentes Sur 1458, P12, Col. Actipan, C.P. 03230, Alcaldia Benito Judrez, CDMX.
Teléfono: 55 56614915  RFC: FSMI21019LM6
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Sociedades Financieras Populares
@ Evaluacién por Producto / Crédito simple
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Elije un producto:

——)

Crédito de Habllitacién o Avio

registros por pagina Busqueda: |financiera sustentable

1
Posicién Instituciones RECLAMACIONES Supervisién Cléusulas
(en funcién a pea de Condusef Abusivas de Condusef |General par

G L) Total d Tndice de Monto do

Particulares * Producto

Reclamaciones Reclamacién Multa Promedio CEEID [ D)

Por cada 10 mil cliente (%) Calificacién
0-10

(0-10)
T LS N 2

Sociedades Financieras Populares
@ Evaluacién por Producto / Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Elije un producto:

——)

Crédito de Habliltacién o Avie
registros por pagina

Posicion EANCIONES Supervision Clausulas
(en funcién a Detalle de Condusef] Abusivas
la calificacién) Particulares * Producto
Indice de Monto de Detalle |{en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacién Multa Promedio

Por cada 10 mil cliente ($) Calificacién
0-10

I T T 2

Sociedades Financieras Populares
@ Evaluacion por Producto / Depésito a la Vista
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Elije un producto:

—

Grédito de Habllitacién o Avie

registros por pagina Busgueda: |Financiera sustentable

Posicién IACIONES' SANDIOARS Supervisién Clausulas
(en funcién a otalle Elon de Condusef] Abusivas
la calificacién)| Particulares * Producto
Indice de Monto de Detalle  |{en proceso de eliminacién)|
Reclamaciones Reclamacién Multa Promedio

Por cada 10 mil cliente (€3] Calificacién
0-10

I [ B

Sociedades Financieras Populares
@ Evaluacién por Producto / Tarjeta de Débito
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Elije un producto:

—

Crécio de Hablitacion o Avio

registros por pagina
Posicién RECLAMACIONES' Supervisién Clausulas
(en funcién a Detalle de Condusef Abusivas

Ia calificacién) Particulares *
Total de [ndice de Monto de
Reclamaclones Reclamacién Multa Promadio | EID#talle | (an procesa de ellminacién)

Por cada 10 mil cliente (%)

Calificacién
0-10

(0-10)
B T N (T S~ 2

Financiera Sustentable de México, S.A.de C.V., S.F.P.
Insurgentes Sur 1458, P12, Col. Actipan, C.P. 03230, Alcaldia Benito Judrez, CDMX.
Teléfono: 55 56614915  RFC: FSMI21019LM6




