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CONTRATO DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE ASOCIADO A UNA TARJETA DE CREDITO, que celebran de
forma remota:

(i) Financiera Sustentable de México, S.A. de C.V., S.F.P. (en lo sucesivo “FINSUS")

(ii) La persona fisica que manifiesta de forma expresa su voluntad, otorgando su consentimiento
para aceptar los términos del presente Contrato (en lo sucesivo el “Cliente”) y

(i) De maneraconjunta FINSUS y el Cliente (en lo sucesivo las “Partes”).
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DECLARACIONES

l.- Declara FINSUS, por conducto de sus representantes legales, que:

a) Es una sociedad anénima de capital variable debidamente constituida y organizada conforme a
las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, autorizada por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores (“CNBV”) para operar como sociedad financiera popular, por lo que cuenta con las
facultades necesarias para la celebraciéon y cumplimiento de este Contrato.

b) Su domicilio se encuentra ubicado en la Avenida Insurgentes Sur 1458, piso 12, colonia Actipan,
alcaldia Benito Judrez, Ciudad de México, C.P. 03230.

c) Su clave de inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes es “FSMI121019LM6".

d) Su pagina de internet es www.finsus.mx

e) Sus cuentas oficiales vigentes en redes sociales son:

(i) Facebook: Financiera Sustentable
https://www.facebook.com/financierasustentablemexico
(ii) Twitter: Financiera Sustentable https://twitter.com/finsusapp

(i)  Instagram: https://instagram.com/finsusapp?igshid=YmMyMTA2M2Y=
(iv)  Youtube: https://youtube.com/@finsus6532

f) Su(s) representante(s) cuenta(n) con facultades suficientes y necesarias para obligarla en los
términos del presente instrumento, las cuales no le(s) han sido revocadas, modificadas o limitadas
en forma alguna.

g) Ha inscrito el presente instrumento en el RECA, ante la CONDUSEF bajo el numero indicado en la


http://www.finsus.mx/
http://www.facebook.com/financierasustentablemexico
http://www.facebook.com/financierasustentablemexico
https://youtube.com/%40finsus6532

fl I I S u S RECA: 13916-004-042710/01-02383-0925

h)

esquina superior derecha de este Contrato.

Cuenta con los niveles de capitalizacion y recursos suficientes para hacer frente a sus obligaciones
en calidad de depositario.

Il.- Declara el Cliente, bajo protesta de decir verdad, que:

a) Es una persona fisica, mayor de edad, con plena capacidad de goce y ejercicio, reconociendo

como propios: (i) los datos generales y de identificacién que le ha proporcionado a FINSUS durante
el proceso de identificaciéon no presencial efectuado a través de la Aplicacion instalada en el
Dispositivo Mévil, mismos que han quedado transcritos en la misma, asi como (i) los documentos
entregados por dicho medio y que obran en su expediente, aceptando que FINSUS podrd en
cualquier momento verificar y/o solicitar la actualizacién de los datos asentados o documentos
presentados.

b) Toda la informacién proporcionada a FINSUS es cierta, y es su voluntad celebrar el presente

c)

Contrato para obligarse en los términos y bajo las condiciones establecidas en el mismo.

En la celebracion del presente Contrato actia a nombre y por cuenta propia y, en cualquier caso,
el origen y procedencia de los recursos que entregue en calidad de pago a FINSUS al amparo de
este Contrato, procederdn siempre y en todo momento de fuentes licitas y serdn de su propiedad.
En tal sentido, en el supuesto de que los recursos que entregue a FINSUS sean propiedad de un
tercero, el Cliente se obliga a notificar tal situacién a FINSUS, asi como a proporcionar la
informacién relativa al tercero que FINSUS le requiera.

d) Ha leido y conoce el contenido y alcance legal del presente Contrato, siendo su libre voluntad la

suscripcion de éste.

FINSUS puso a su disposicién, con anterioridad a la celebraciéon de este Contrato, el aviso de
privacidad a que se refiere la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, sobre el cual ha otorgado su consentimiento.

El Cliente estd de acuerdo y en este acto manifiesta su consentimiento para que en el supuesto
de que alguna autoridad competente, notifique a FINSUS una orden de inmovilizacién de la cuenta,
FINSUS estard facultado para ejecutar la instruccion de dicha autoridad por los montos que en la
instruccién u orden se sefalen. Por lo anterior, en este acto el Cliente se compromete a liberary a
sacar en paz y a salvo a FINSUS de cualquier responsabilidad que pudiera derivarse del
cumplimiento de las o6rdenes emitidas por autoridad competente manifestando su
consentimiento para que en tanto FINSUS no reciba una instruccién de desbloqueo de la cuenta
por parte de la autoridad competente, ésta no pueda ser desbloqueada.

FINSUS no tendrd obligacién de calificar o evaluar la regularidad o validez de la orden o notificacion
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g) Previo a la firma del presente contrato, FINSUS le ha explicado el tipo de crédito concedido, el
monto aprobado, las comisiones, la periodicidad de pagos, tasas, método y periodicidad de
cdlculo y el Costo Anual Total (CAT) que se define como: “El costo anual total de financiamiento
expresado en términos porcentuales y anuales que para fines informativos y de comparacion,
incorpora los costos y gastos inherentes a los créditos”, los que ha cotejado y aprueba con la firma
de este contrato y de la carétula que se adjunta en el Anexo 1 como si a la letra se insertara,
obligdndose pagar en las fechas convenidas.

h) Antes de la firma del presente Contrato, FINSUS hizo de su conocimiento el contenido de este y que,
una vez celebrado el presente, le fueron entregados, via correo electrénico, el Contrato, la Cardtulg,
y los demds anexos que forman parte integral del presente Contrato.

Il Las Partes declaran, a través de su(s) representante(s) o por su propio derecho, segiin sea el caso
Yy en lo que a cada una corresponda, que:

a) Se reconocen mutuamente la personalidad con que comparecen a la suscripcion del presente
Contrato, sefialando que las declaraciones antes vertidas son ciertas y que en la celebracion y
contenido de este no ha existido error, dolo, lesion, violencia o vicio del consentimiento alguno.

b) Entienden la naturaleza mercantil del presente Contrato, por lo que se obligan en la manera y
términos establecidos en el presente instrumento.

EN VIRTUD DE LO ANTERIOR, y considerando las declaraciones establecidas en este Contrato, las Partes
acuerdan en obligarse de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

CAPITULO |
DEFINICIONES

Términos definidos. Las Partes convienen que, para efectos de interpretacién y cumplimiento de las
obligaciones consignadas en el presente Contrato, las palabras utilizadas con maydscula inicial en este
documento tendrdn el significado que se les atribuye a continuacion:

Anexos. Significa, conjuntamente, todos y cada uno de los Anexos que sean suscritos al amparo del
presente Contrato segdn corresponda:

Anexo 1: Caratula de Crédito
Anexo 2: Listado de Comisiones

Apartado Mi Tarjeta de Crédito. Significa la funcionalidad de la Finsusapp que le permite al Cliente
apartar en un sobre digital saldo de su cuenta eje con la finalidad de administrar los recursos que le
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permitirén definir el importe de su Linea de Crédito.

Caratula. Significa el documento generado por FINSUS y que forma parte del presente Contrato,
mismo que contiene los datos relevantes del Crédito.

CAT. Significa el Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos porcentuales anuales
que, para fines informativos y de comparacion, incorpora la totalidad de los costos y gastos
inherentes al Crédito.

CHIP. Significa el circuito integrado que posee la Tarjeta Fisica.

Cliente o Acreditado. Significa la persona fisica que celebra el presente Contrato identificada
previamente por FINSUS.

CNBV. Significa la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

CONDUSEF. Significa la Comisién Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

Contrato. Significa el presente Contrato.

Crédito o Linea de Crédito. Significa el producto de crédito en cuenta corriente asociado a una Tarjeta
de Crédito que FINSUS pone a disposicion del Cliente a través del presente Contrato.

Dias. Significa los dias del afio calendario.

Dia Habil. Significa cualquier dia, excluyendo sdbados y domingos, en el que las instituciones
financieras deben operar y mantener sus puertas abiertas, conforme a las disposiciones generales
emitidas por la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores.

Dia inhabil. Significa cualquier dia, incluyendo sdbados y domingos, en el que las instituciones
financieras no estdn obligadas a operar ni a mantener sus puertas abiertas, conforme a las
disposiciones generales emitidas por la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores.

Dispositivo Mévil. Significa el equipo tecnolégico que permite al Cliente acceder a aplicaciones
moviles para que pueda hacer uso de los Servicios de Medios Electrénicos proporcionados por FINSUS.

Estado de Cuenta. Significa el o los estados de cuenta que FINSUS pondrd a disposicién del Cliente
periddicamente en términos de lo previsto en este Contrato.

Factores de Autenticacion. Significa los mecanismos que utiliza FINSUS para verificar la identidad del
Cliente a efecto de autenticarlos para que puedan realizar Operaciones dentro de la Finsusapp.
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Fecha de Corte. Significa el dia de cada periodo mensual en el cual concluird el registro de
Operaciones realizadas con la Tarjeta de Crédito, que en todos los casos serdn los dias que se
sefialan a continuacion:

¢ Los meses cuyo Ultimo Dia termine en 28, la Fecha de Corte serd el Dia 9 de ese mes.
¢ Los meses cuyo Ultimo Dia termine en 29, la Fecha de Corte serd el Dia 10 de ese mes.
¢ Los meses cuyo Ultimo Dia termine en 30, la Fecha de Corte serd el Dia 11 de ese mes.

¢ Los meses cuyo Ultimo Dia termine en 3], la Fecha de Corte serd el Dia 12 de ese mes.

Fecha Limite de Pago. Significa la fecha limite para realizar el Pago Minimo o el pago para no generar
intereses, del periodo correspondiente, la cual se podrd consultar en el Estado de Cuenta y en la
Finsusapp del Cliente y que en todos los casos serd el Dia primero de cada mes. Cuando dicha fecha
corresponda a un Dia que no sea un Dia Habil, se recorrerd al Dia Habil inmediato siguiente.

FINSUS. Significa Financiera Sustentable de México, S.A. de C.V,, S.F.P.

Finsusapp. Significa la aplicacion informéatica que FINSUS pone a disposicion para que el Cliente la
instale y utilice en su Dispositivo Mévil, la cual serd el Medio Electrénico para la contratacion del
producto que ampara este Contrato y para hacer uso de los Servicios de Medios Electronicos
ofrecidos por FINSUS.

Firma Electrénica. Significan los datos en forma electrénica consignados en un mensaje de datos,
o adjuntados o lébgicamente asociados al mismo por cualquier tecnologia, que son utilizados para
identificar al Firmante en relacién con el mensaje de datos e indicar que el Firmante aprueba la
informacién contenida en el Mensaje de Datos, y que produce los mismos efectos juridicos que la
firma autégrafa, siendo admisible como prueba en juicio.

Firmante. Significa, para fines del presente Contrato, el Cliente que contrata el producto ofrecido en
este Contrato.

Intereses Ordinarios. Significa el monto que resulte de aplicar la tasa de interés anual ordinaria fija
indicada en la Cardatula, aplicable en cada periodo.

Intereses Moratorios. Significa el monto que resulte de aplicar la tasa de interés anual moratoria
indicada en la Cardtula, que siempre serd igual a 1.75 veces la tasa de Interés Ordinaria anual, sobre
el Saldo Insoluto del Pago Minimo no pagado en la fecha Limite de Pago.

IVA. Significa, por sus siglas, Impuesto al Valor Agregado.

Limite de Crédito. Significa el monto indicado en la Carédtula de Crédito. En caso de que éste sufra
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actualizaciones serd el indicado en la Finsusapp.

Mastercard. Significa, para fines de este Contrato, la cdmara de compensacién encargada de
realizar las actividades de ruteo, compensacion, liquidacion de las Operaciones que el Cliente realice
vinculadas a su Crédito.

Medios Electrénicos. Significan los equipos, medios épticos o cualquier otra tecnologia, sistemas
automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones a través de los cuales el
Cliente podrd hacer uso de los servicios que FINSUS pone a su disposicién para la contrataciéon del
producto y celebracién de las Operaciones.

Mensaje de Datos. Significa la informacién generada, enviada, recibida o archivada por Medios
Electronicos, 6pticos o cualquier otra tecnologia.

Moneda Nacional. Significa pesos mexicanos, es decir, la moneda de curso legal en los Estados Unidos
Mexicanos.

NIP. Significa el Niamero de Identificacién Personal que, para efectos de este Contrato, podrd definir
el Cliente después de la activacion de la Tarjeta de Crédito Fisica a través de la Finsusapp. El cliente
podrd consultar el nGmero de identificacién personal asignada de origen a la Tarjeta de Crédito Fisica
a través de la Finsusapp.

Operaciones. Significa todas aquellas transacciones que se pueden realizar, ordenar, autorizar o
ejecutar a través de la Finsusapp en los términos de lo previsto en este Contrato; asi como las
transacciones que se efectlen a través de la Tarjeta de Crédito, a cargo del Crédito al amparo de
este Contrato.

Pagina Web. Significa la direccién electrénica www.finsus.mx ..

Pago Minimo. Significa la cantidad minima indicada en el Estado de Cuenta que se deberd pagar
antes de, o hasta la Fecha Limite de Pago para evitar generar adicionalmente Intereses Moratorios, de
conformidad con lo establecido en este Contrato.

Propietario Real. Significa aquella persona fisica que, por medio de otra o de cualquier acto o
mecanismo, obtiene los beneficios derivados de una cuenta, Contrato u Operacion y es, en Ultima
instancia, el verdadero dueno de los recursos, al tener sobre estos derechos de uso, disfrute,
aprovechamiento, dispersidn o disposicion.

Proveedor de Recursos. Significa aquella persona que, sin ser el titular del Crédito, aporta recursos a
éste de manera regular sin obtener los beneficios econdmicos derivados de esta.

RECA. Significa el registro de Contratos de adhesion administrado por la CONDUSEF.
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Saldo Insoluto. Significa el monto pendiente de pago derivado del Crédito y exigible por parte de
FINSUS, de conformidad con lo establecido en este Contrato.

Servicios de Medios Electrénicos. Significa el conjunto de servicios y Operaciones que FINSUS podré
ofrecer al Cliente a través de Medios Electronicos.

SPEI. Significa el Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios administrado por el Banco de México.

Tarjeta de Crédito. Significa, conjuntamente, la Tarjeta Fisica y/o Tarjeta Digital como medio de
disposicion para el Crédito al amparo del presente Contrato.

Tarjeta  Fisica. Significa el medio de pago y de disposicion fisico emitido por FINSUS, la cual es personal
e intransferible, de uso en territorio nacional y en el extranjero, que se emite al amparo de este
Contrato. La Tarjeta Fisica contard con un circuito integrado o CHIP que pueda almacenar
informacion y procesarla con el fin de verificar las transacciones, mediante procedimientos
criptogrdficos.

Tarjeta Digital. Significa el medio de pago digital emitido por FINSUS, la cual es personal e
intransferible, de uso en territorio nacional y/o en el extranjero, que se emite de forma gratuita al
amparo de este Contrato y a la cual se tiene acceso a través de la Finsusapp.

Teléfono Movil. Significa el dispositivo inteligente de acceso a servicios de telefonia, que tiene
asignado un ndmero Unico de identificacién y utiliza comunicaciéon celular o de radiofrecuencia
publica.

Titular de Marca. Significa, para fines del presente Contrato Mastercard, y/o cualquier otra marca
aceptada en México.

UNE. Significa la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios de FINSUS que tiene por objeto atender
las consultas, reclamaciones y/o aclaraciones de los Clientes.

Principios de interpretacion

(i) Toda referencia g, y la definicién de, cualquier documento se considerard que se refiere a dicho
documento segun el mismo sea adicionado, reformado o modificado de tiempo en tiempo de
conformidad con sus términos.

(i) Los encabezados de las clausulas y otros titulos de las mismas se insertan Gnicamente para
fines de referencia y no deberdn ser tomados en cuenta para, o afectar, la interpretaciéon del
presente Contrato.

(ii) Los términos definidos en singular incluirdn el plural y viceversa y el género masculino y
femenino incluird ambos géneros.
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(iv) Las palabras “del presente”, “en el presente” y “conforme al presente”, son palabras de
significado similar, cuando se utilicen en este Contrato se referirdn a este Contrato como un
todo y no a una disposicion en particular de este Contrato.

(v) A menos que se indique lo contrario, las referencias a cldusulas, secciones, incisos, sub-
incisos, parrafos y otras disposiciones, se referirdn a cl@usulas, secciones, incisos, sub-incisos,
parrafos y otras disposiciones del presente Contrato.

CAPITULO II
DEL CREDITO

PRIMERA. OBJETO Y CONSENTIMIENTO. - El objeto del presente Contrato es el otorgamiento de un Crédito,
en cuenta corriente en Moneda Nacional por el importe que determine FINSUS y que notifique al Cliente
mediante la anotacién que haga para tal efecto en la Carétula que forma parte integrante del presente
Contrato.

Las Partes convienen que el consentimiento expreso del Cliente para la contratacion del Crédito se
otorgard a través de los Medios Electronicos y/o Firma Electronica, conforme a lo que las leyes y
disposiciones aplicables establezcan. Dicho consentimiento tendrd el mismo efecto legal que el que
produce una firma autégrafa.

La formalizacién de la contratacién del producto establecido en el presente Contrato serd efectuada
con la aceptacion en la Finsusapp. Derivado de lo anterior, al aceptar este Contrato en la Finsusapp, el
Cliente se obliga a cumplir con los derechos y obligaciones de este Contrato que, en su caso, sean
aplicables.

Asimismo, en este acto el Cliente reconoce que este Contrato estd inscrito en el RECA bajo el nUmero
que se indica tanto en la Cardtula, como en la parte superior derecha de este Contrato y que podrd
consultarse a través de dicho registro. Asimismo, el presente Contrato estard disponible en todo
momento en la pdgina web de FINSUS para su consulta, asi como en la pdgina de internet perteneciente
a la CONDUSEF https://registros.condusef.gob.mx/reca/ _index.php.

Con la aceptacién de este Contrato, el Cliente da consentimiento para que FINSUS proporcione
informacién relacionada con este Contrato Unica y exclusivamente a aquellos proveedores que tengan
la necesidad de conocerla para prestar los servicios objeto de éste, en los términos y sujeto a las
condiciones establecidas en el aviso de privacidad de FINSUS que podrdn consultar en la Pagina Web.

Las Partes convienen que FINSUS notificard al Cliente a través del correo electrénico proporcionado por
este, asi como por la Finsusapp, avisos y/o notificaciones derivadas de las Operaciones que realice a
través de la Tarjeta de Crédito.


https://registros.condusef.gob.mx/reca/_index.php
http://www.finsus.mx/
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En este acto, el Cliente manifiesta su entendimiento y aceptacion para que FINSUS acceda a la
geolocalizacidn de su Teléfono Moévil durante el proceso de contratacién del Crédito y al momento en
que realice Operaciones a través de la Finsusapp.

SEGUNDA. APERTURA DE CREDITO. A través del presente Contrato, FINSUS pone a disposicion del Cliente
un Crédito en cuenta corriente asociado a una Tarjeta de Crédito, en Moneda Nacional por la cantidad
inicial que se indique en la Caratula. Dicha cantidad se podrd modificar de conformidad con lo
establecido en las cldusulas Octava y Novena.

FINSUS establece, como requisito indispensable para el otorgamiento del Crédito, que el Cliente
constituya una garantia prendaria sobre recursos en efectivo mediante el Apartado Mi Tarjeta de
Crédito. Para determinar el monto de la Linea de Crédito, FINSUS tomard como referencia entre el 80%
(ochenta por ciento) y el 100% (cien por ciento) del importe que el Cliente destine a dicho Apartado. Los
recursos asignados a este Apartado deberdn, en todo momento, mantener la proporcion de garantia
previamente definida en relacién con la Linea de Crédito originalmente otorgada.

FINSUS se obligard a pagar por cuenta y orden del Cliente, los bienes y servicios que proporcionen los
establecimientos donde se realicen pagos con su Tarjeta de Crédito, hasta por el importe de la compra
realizada con el mismo, siempre y cuando el Cliente cuente con saldo disponible segln su Limite de
Crédito.

Dentro del Limite de Crédito otorgado no quedan comprendidos los intereses, comisiones e impuestos
que se originen con motivo del Crédito otorgado.

TERCERA. MEDIOS DE DISPOSICION DEL CREDITO. Para disponer del Crédito, a solicitud del Cliente, FINSUS
podré expedir Tarjetas de Crédito Fisicas y Digitales. Para el caso de aquellas Tarjetas Fisicas, en las que
parte de la informacién que las componen, no esté integrada en su totalidad en la misma, FINSUS
entregard al Cliente dicha informacién a través la Finsusapp en la seccién Tarjeta Fisica.

Las Tarjetas de Crédito serdn aquellas que FINSUS proporciona a nombre del Cliente por medios
electrénicos o cualquier otro medio autorizado por FINSUS, conformadas por el conjunto de datos y
circuitos integrados en la Tarjeta de Crédito y, en su caso, en los Medios Electrénicos que para tal efecto
habilite FINSUS, las cuales podréa(n) ser para uso nacional y/o internacional a discrecién de FINSUS,
situacién que se indicard en la Tarjeta de Crédito.

Las Partes acuerdan que, en el caso de compras realizadas con tarjeta no presente, el Cliente podrd
hacer uso de la Linea de Crédito mediante la Tarjeta Digital asociada a dicha Linea de Crédito. En estos
casos, el Factor de Autenticacion requerido serd el CVV dindmico, el cual estard disponible en la
Finsusapp y servird como informacion dindmica para autenticar las transacciones efectuadas por el
Cliente. La Tarjeta Digital serd emitida por FINSUS a nombre del Cliente, a solicitud de este y a través de
Medios Electronicos, sin requerir la entrega de una Tarjeta Fisica para su uso.

Para utilizar la Tarjeta Fisica, el Cliente deberd activarla dentro de la Finsusapp.
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CUARTA. COMISIONES. FINSUS podrd cobrar las comisiones sefialadas en el Anexo 2 y en este acto, el
Cliente acepta el pago de las mismas.

FINSUS estard facultado para modificar los términos y condiciones del presente Contrato incluido el caso
de incrementos al importe de las comisiones, asi como la inclusién de nuevas comisiones, mediante
aviso dirigido al Cliente, a través del estado de cuenta Y por los siguientes medios: los Medios
Electrénicos pactados y/o la Finsusapp con por lo menos 30 (treinta) dias naturales de anticipaciéon a
la fecha en que tales modificaciones entren en vigor.

En el evento de que el Cliente no esté de acuerdo con las modificaciones propuestas al Contrato podré
solicitar la terminacién del presente hasta 30 (treinta) dias naturales posteriores a la fecha del aviso
mencionado, sin responsabilidad de su parte, debiendo pagar en su caso cualquier adeudo que se
hubiese generado a la fecha de la solicitud de terminacién del Contrato por parte del Cliente; bajo las
condiciones anteriores a las modificaciones propuestas, sin que FINSUS pueda cobrarle penalizacion
alguna por dicha terminacién.

En caso de no solicitar la terminacién antes mencionada, las modificaciones propuestas entrardn en
vigor a la conclusién de dicho periodo.

QUINTA. ACTIVACION. El Cliente podrd comenzar a utilizar la Tarjeta de Crédito una vez que la haya
activado siguiendo los pasos que FINSUS le comunique a través de la Finsusapp, en el entendido que, el
seguir ese proceso implica que estd solicitando expresamente la activacién de la Tarjeta de Crédito. En
todo caso, para acceder a la Finsusapp y activar la Tarjeta de Crédito deberd usar los Factores de
Autenticacién que haya registrado en términos de este Contrato. La Tarjeta Fisica siempre seré
entregada al Cliente desactivada.

No serd procedente cargo alguno que se haga a la Tarjeta de Crédito si esta no ha sido activada, salvo
que se trate de cargos recurrentes o que previamente el Cliente haya autorizado, y exista una sustitucién
de esta.

SEXTA. CARGOS DEL CREDITO. El Cliente reconoce y autoriza a FINSUS a que realice los siguientes cargos
a su Crédito:

a) El importe de los pagos de los bienes, servicios, impuestos, y demds conceptos que realice
FINSUS por su cuenta, cuando: (i) suscriba pagarés a la vista u otros documentos aceptados
por FINSUS mediante firma autégrafa y/o cualquier medio que sustituya la firma autégrafa y,
los mismos se hayan entregado al establecimiento; (ii) hayan sido autorizados por medio del
NIP o, CVV o por medios electrénicos; o (iii) haya solicitado por via telefénica o electrénica a los
establecimientos la compra de bienes o servicios;

b) Los Intereses Ordinarios, Intereses Moratorios y comisiones, en su caso, segln lo convenido en
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el presente Contrato, y;

c) ElIVA, o cualquier otro impuesto que establezcan las leyes respectivas.

SEPTIMA. SALDO INSOLUTO/LIMITE DE CREDITO. El saldo insoluto estard compuesto por: (i) El saldo deudor
al inicio de la Gltima Fecha de corte (consignado en el estado de cuenta como “SALDO INICIAL DEL
PERIODO"), mds las compras y disposiciones en efectivo, menos los pagos (efectuados durante el
periodo del Gltimo corte) del saldo deudor que hubiere del dia siguiente de la anterior fecha de Corte a
la Gltima fecha de corte; (i) Los intereses ordinarios, moratorios y comisiones causados hasta la Gltima
fecha de corte; (jii) El importe del IVA que cause el monto total de los intereses y comisiones generados
hasta la dltima fecha de corte; (iv) Las promociones a meses con o sin intereses (compras y/o
disposiciones) y; (v) La renegociacién (en su caso) de las condiciones de pago de la Tarjeta de Crédito
en acuerdo con FINSUS.

El saldo deudor del ultimo corte se consignard en el estado de cuenta mensual como saldo nuevo al
corte.

El Cliente podrd consultar el monto total del Crédito, el Saldo Insoluto y el Limite de Crédito en: (i) el
Estado de Cuenta y; (i) en la Finsusapp.

OCTAVA. DISMINUCION DE LA LINEA DE CREDITO. FINSUS podré disminuir la Linea de Crédito en la misma
proporcién que el Cliente disminuya el saldo del Apartado Mi Tarjeta de Crédito, siempre y cuando el
saldo del crédito o uso de la Linea de Crédito permita realizar la disminucién de la Linea De Crédito y
mantener el aforo original de la Linea de Crédito con respecto al saldo del Apartado Mi Tarjeta de
Crédito.

La notificacion al usuario de la Disminucién de la linea de crédito serd a través de la Finsusapp, en el
momento en que ocurra el hecho y en el siguiente Estado de Cuenta.

La linea de Crédito en ningln momento podrd ser inferior al saldo del Crédito. El Cliente podrd consultar
el importe disponible a retirar de su Apartado Mi Tarjeta de Crédito en la Finsusapp y podrd consultar
en todo momento el importe de la Linea de Crédito en el mismo medio. El estado de cuenta mostraré el
altimo Limite de Crédito que se encuentre definido en cada Fecha de Corte.

NOVENA. AUMENTO DE LA LINEA DE CREDITO. De acuerdo con el comportamiento crediticio y a la
capacidad de pago, FINSUS podrd aumentar el Limite de Crédito siempre y cuando el Cliente cumpla
con sus compromisos crediticios, para lo cual FINSUS le formulard una oferta al Cliente ya sea verbal,
escrita o a través de la Finsusapp, manifestando el Cliente su aceptacion a través de los mismos medios.
FINSUS nunca podrd aumentar el Limite de Crédito sin el consentimiento previo del Cliente.

El Cliente podrd incrementar la Linea de Crédito incrementando el saldo del Apartado Mi Tarjeta de
Crédito. El importe de la Linea de Crédito se incrementard en la misma proporcidn que el incremento
del saldo del Apartado Mi Tarjeta de Crédito. El Cliente podrd consultar en todo momento el importe de
la Linea de Crédito en la Finsusapp. El Estado de Cuenta mostrard el dltimo Limite de Crédito que se
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encuentre definido en cada Fecha de Corte.

DECIMA. DESTINO DEL CREDITO. El Cliente podrd hacer uso del Crédito, para fines exclusivamente
personales y licitos, aceptando que, en caso contrario, puede ser sujeto a las sanciones civiles y penales
que resulten procedentes.

DECIMA PRIMERA. OPERACION DEL CREDITO Y USO DE LA TARJETA DE CREDITO. El Cliente podrd disponer
del Crédito utilizando su Tarjeta de Crédito en aquellos lugares donde acepten ésta como medio de
pago, asi como: (i) para realizar el pago de bienes o servicios en los lugares que permitan pagos con
este medio de disposicion, en cuyo caso en cada compra deberd mostrar su Tarjeta Fisica y suscribir un
pagaré a la vista, o cualquier documento aceptado por FINSUS mediante una firma autégrafa o
cualquier medio que sustituya su firma autégrafa, como su NIP. Asimismo, en caso de que asi se lo
soliciten, deberd presentar su identificacion oficial con foto para realizar la Operacion; (i) pidiendo por
escrito a FINSUS que realice por su cuenta y bajo su cargo el pago de cualesquier bienes, servicios,
impuestos y/o cualesquier otros servicios siempre y cuando FINSUS acepte realizarlos; (iii) para realizar
el pago del importe de bienes o servicios en los establecimientos que permitan pagos utilizando este
medio de disposicion, a través de compras que haya realizado via telefénica o via electrénica segln
sea el caso con establecimientos que permitan este servicio; (iv) a través de las autorizaciones que
confiera a terceros para que instruyan a FINSUS la realizacién de cargos periddicos y/o diferidos al
Crédito, sujeto en su caso, a los términos y condiciones del cargo periédico y/o diferido que haya
acordado con el tercero, y (v) disposiciones en efectivo en cajeros.

Los cargos que FINSUS efectUe en la cuenta del Crédito por concepto de intereses ordinarios, intereses
moratorios, comisiones e impuestos a cargo del Cliente, de conformidad con lo estipulado en este
Contrato. El Cliente autoriza en este acto a FINSUS para que realice en la referida cuenta corriente los
cargos por los anteriores conceptos cuando el Cliente esté obligado a su pago y no lo haya realizado.

El uso no permitido del Crédito puede ocasionar el bloqueo o la cancelacién de este, en cuyo caso se
bloquearé o cancelara la Tarjeta de Crédito como Medio de Disposicion. FINSUS considera como uso no
permitido, los siguientes: (i) el realizar Operaciones para disponer los fondos del Crédito empleando
herramientas de cobro como terminales punto de venta, enlaces de pago y/o aplicativos pretendiendo
eludir los costos y limites permitidos relacionados con la disposicién de efectivo (“auto-fondeo”); (ii)
realizar Operaciones en establecimientos, fisicos o virtuales, de apuestas (gambling); (iii) la
compraventa de activos y/o activos virtuales (“trading” y “criptoactivos”), (iv) el pago de cualquier bien
o servicio contrario a las disposiciones legales y administrativas, la moral y las buenas costumbres; (v)
el pago de bienes o servicios que promuevan o tenga contenidos de indole sexual en el que participen
menores de 18 afos, ya sean reales o simulados y; (vi) Operaciones que promuevan o faciliten o
permitan la violencia de cualquier tipo, la discriminacién de cualquier tipo, prostitucion, lavado de dinero,
el terrorismo o su financiamiento, trafico o produccidn de armas, de personas o de animales, de
sustancias ilegales, u otras actividades ilegales.

El Cliente esta de acuerdo y consiente que FINSUS podrda dar por terminado este Contrato y/o suspender,
cancelar, temporal o definitivamente su Crédito en caso de que FINSUS determine que efectud alguna
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de las acciones descritas en el parrafo anterior o en caso de que FINSUS descubra o tenga sospecha
fundada de comportamientos fraudulentos o delictivos relacionados con su Crédito.

Cualquier pago diferido o a plazos pactado fuera de la Finsusapp respecto de una compra realizada
con cargo a su Crédito, serd responsabilidad del Cliente y del establecimiento que haya vendido dicho
bien o servicio.

Asimismo, al realizar compras a pagos diferidos o0 meses, estd consciente que el importe total del precio
de la compra mds, en su caso, el importe correspondiente a los intereses e IVA se cargardn a la Linea de
Crédito e impactard en el Limite de Crédito, el importe de cada parcialidad correspondiente a cada
periodo se liberard para su pago respectivo en las Fechas de Corte.

FINSUS no es responsable en los casos que el establecimiento tenga restricciones para el uso de la
Tarjeta de Crédito. Asimismo, FINSUS no serd responsable por discrepancias o disconformidad en el
precio, estado, calidad o entrega de los servicios o bienes adquiridos mediante el Crédito.

Las sumas de las que el Cliente haga uso mediante consumos en moneda extranjera se asentardn en
la cuentaq, invariablemente en Moneda Nacional al tipo de cambio que corresponda al momento en que
FINSUS haya autorizado el consumo. Para efectuar la Operacidon cambiaria, se regird por las siguientes
estipulaciones:

a) Tratdndose de importes denominados en délares de los Estados Unidos de América, la cantidad
en pesos que FINSUS cargue en la cuenta no excederd del producto de la multiplicacién del
importe de la disposicién en moneda extranjera por el resultado de multiplicar 1.005 (UNO PUNTO
CERO CERO CINCO) por el Gltimo tipo de cambio disponible y publicado por el Banco de México
en su pagina de internet, al momento en que FINSUS haya autorizado la disposicion.

b) En caso de disposiciones en alguna moneda extranjera distinta al délar de los Estados Unidos de
Ameérica, el cargo que FINFUS realizard a la cuenta no excederd de la cantidad que resulte del
cdlculo siguiente: (i) se calculard el equivalente del importe de la disposicion en la divisa
respectiva a dblares de los Estados Unidos de América conforme al tipo de cambio dado a
conocer por el proveedor de precios autorizado contratado por FINSUS, y (ii) una vez realizada la
Operacién cambiaria a délares, se aplicaré lo dispuesto en el inciso a) anterior.

DECIMA SEGUNDA. PAGO DEL CAPITAL E INTERESES. El Cliente mensualmente deberd pagar a FINSUS a
mdas tardar en la Fecha Limite de Pago: (i) el total del Saldo Insoluto a la Fecha de Corte respectiva en
cuyo caso no se generardn Intereses Ordinarios, ni Intereses Moratorios; o (ii) pagar en forma parcial el
Saldo Insoluto a la Fecha de Corte respectiva, pudiendo ser: (a) el importe correspondiente a la totalidad
del Pago Minimo que le corresponda, en cuyo caso se generardn Intereses Ordinarios sobre el saldo
diario promedio del periodo; o (b) una parte del Pago Minimo, en cuyo caso se generardn Intereses
Ordinarios e Intereses Moratorios en los términos que mds adelante se explican.

Cuando la fecha limite de pago sea en un dia inhdbil debe aclararse que se recorrerd al siguiente dia
hdbil, sin que proceda el cobro de comisiones o intereses moratorios. El Pago Minimo, el pago para no
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generar intereses y la Fecha Limite de Pago se indicard en el Estado de Cuenta.

Las Partes convienen en que FINSUS podrd capitalizar los intereses generados en el ditimo corte que no
sean pagados, conforme a las disposiciones legales aplicables

En este acto, el Cliente instruye de manera irrevocable a FINSUS para que en caso de que el Saldo
Insoluto del Crédito sea igual o mayor que el Saldo del Apartado Mi Tarjeta de Crédito, utilice el Saldo de
dicho Apartado para liquidar el Saldo Insoluto del Crédito o en caso de que el crédito cuente con un
incumplimiento de pago mayor a 85 (ochenta y cinco) dias contados a partir de la primer Fecha Limite
de Pago en la que no se realizé al menos el pago minimo, se utilice durante los siguientes 5 (cinco) dias
naturales el Saldo del Apartado Mi Tarjeta de Crédito para liquidar el Saldo Insoluto del Crédito y se
ajuste la Linea de Crédito en la misma proporcién que se disminuya el saldo del Apartado Mi Tarjeta de
Crédito.

DECIMA TERCERA. PAGO MINIMO. El Pago Minimo se calcula en la Fecha de Corte del Estado de Cuenta
y serd el que resulte mayor conforme a lo siguiente:

a) La suma de: i) 1.5% (uno punto cinco por ciento) del Saldo Insoluto de la parte revolvente del
Crédito al corte del periodo, sin tomar en cuenta los intereses del periodo ni el impuesto al valor
agregado (IVA), mds i) los referidos intereses incluyendo el IVA;

b) EI1.25% (uno punto veinticinco por ciento) del Limite de Crédito;

c) Lasumade:i) el 5% (cinco por ciento) del Saldo Insoluto de la parte revolvente del Crédito al corte
del periodo, sin tomar en cuenta los intereses del periodo ni las comisiones del periodo, ni el
impuesto al valor agregado (IVA) del periodo, mds ii) los referidos intereses y comisiones
incluyendo el IVA;

De conformidad con la regulacion emitida por Banco de México, FINSUS podrd determinar libremente el
importe del Pago Minimo, siempre que dicho importe sea mayor al que corresponda conforme a los
incisos (a) y (b) anteriores.

En caso de que el resultado derivado del cdlculo del Pago Minimo antes sefialado sea mayor que su
Saldo Insoluto de la parte revolvente de su Crédito a la Fecha de Corte, se le cobrard al Cliente dicho
Saldo insoluto.

En caso de que el Cliente no cubra el Pago Minimo en la Fecha Limite de Pago, FINSUS podrd, dentro de
los cinco (5) dias siguientes, proceder con el bloqueo del Crédito a través de la Tarjeta de Crédito hasta
en tanto el pago del Pago Minimo se efectule.

El Cliente podrd liquidar el Pago Minimo, no obstante, el que realice solo el Pago Minimo aumenta el
tiempo de pago y el costo de la deuda.

14



fl I I S u S RECA: 13916-004-042710/01-02383-0925

El Pago Minimo se calcularé en cada Fecha de Corte, considerando los criterios de esta Clausula.

DECIMA CUARTA. PAGO ANTICIPADO. Los pagos anticipados se utilizaran para reducir parcial o
totalmente el monto de Pago Minimo o el Pago para no generar intereses:

DECIMA QUINTA. PAGO ADELANTADO. El Cliente podrd realizar pagos a su Crédito, antes de que sean
exigibles, y solicitarle a FINSUS que los reciba con el fin de aplicarlos a cubrir pagos periddicos inmediatos
siguientes.

DECIMA SEXTA. INTERESES ORDINARIOS. El Cliente estd obligado a pagar a FINSUS, Intereses Ordinarios
(mas su respectivo IVA), a una tasa de interés anual fija sobre el saldo diario promedio de cada periodo,
en caso de no haber efectuado el pago para no generar intereses en o antes de la Fecha Limite de Pago.
La tasa de Intereses Ordinarios se indica en la Caratula en términos anuales fijos. Los intereses se
calculardn multiplicando el promedio de Saldos Insolutos diarios por la tasa de interés anual, por el
ndmero de Dias efectivamente transcurridos durante cada mes calendario y dividiendo el resultado
entre 360 (trescientos sesenta). El pago de los intereses no podrd ser exigido por adelantado, sino
danicamente por periodos vencidos. EIl monto de los intereses que resulten de conformidad a lo
establecido en la presente cldusula causard IVA.

Los intereses se computardn en forma mensual y deberdn ser pagaderos en la Fecha Limite de Pago.

Asi, en caso de que el Cliente no cubra la totalidad de los intereses generados y exigibles en la Fecha
Limite de Pago, en la siguiente Fecha de Corte formardan parte del nuevo Saldo Insoluto del Crédito.

DECIMA SEPTIMA. INTERESES MORATORIOS. En caso de no pagar por lo menos el Pago Minimo en la Fecha
Limite de Pago, el Cliente deberd pagar Intereses Moratorios, mismos que serdn calculados de la
siguiente manera: (i) En caso de que aun no venza el Crédito (dentro de los 60 [sesenta] dias posteriores
ala Fecha Limite de Pago): se calcularé sobre el importe de los Pagos Minimos vencidos, en cada periodo
de pago, multiplicado por la Tasa de Interés Ordinaria diaria (es decir, el Interés Ordinario del Crédito
entre 360 [trescientos sesenta]) por 175 (uno punto setenta y cinco), por el numero de dias en
incumplimiento, y; (i) En caso de que su Crédito ya esté vencido (60 [sesenta] dias o mds a partir de la
Fecha Limite de Pago): se calcularé respecto del Saldo Insoluto a partir del dia 60 (sesenta) de
incumplimiento, a la tasa que sea el resultado de multiplicar la tasa de Interés Ordinario diaria aplicable
por 1.75 (uno punto setenta y cinco) por el nimero de dias que lleva en incumplimiento. Se considera
vencido aquel saldo que, transcurridos los 60 (sesenta) dias posteriores a su Fecha Limite de Pago, no
haya liquidado el Cliente.

En caso de que el Cliente no cubra la totalidad de los intereses generados y exigibles en la Fecha Limite
de Pago, en la siguiente Fecha de Corte formardn parte del huevo Saldo Insoluto del Crédito.

De conformidad con lo dispuesto en la presente cldusulq, los Intereses Moratorios establecidos en el

primer parrafo comenzardn a aplicarse a partir del dia siguiente a la Fecha Limite de Pago, en caso de
que el Cliente no efectle, al menos, el Pago Minimo exigido.
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DECIMA OCTAVA. PAGOS PARCIALES. Los pagos que realice el Cliente para abono a su Crédito se
aplicardn por FINSUS en el siguiente orden: (i) IVA que sea aplicable, (ii) comisiones, (iii) Intereses
Moratorios, (iv) Intereses Ordinarios, (v) capital derivado de las disposiciones del Crédito.

DECIMA NOVENA. MEDIOS DE PAGO PERMITIDOS. El Cliente puede realizar los pagos del Crédito por
cualquier cantidad o concepto a FINSUS: (i) a través de los servicios de medios electronicos que tenga
habilitados la entidad financiera que éste prefiera, (ii) aquellos que FINSUS tenga habilitados y que le
seran dados a conocer a través de la Pagina Web y/o Finsusapp. (i) con cargo a la cuenta eje de
depésito a la vista del Cliente, (iv) pago directo a la tarjeta desde Finsusapp con cargo a la cuenta eje
del acreditado, y (vi) pago interbancario. Adicionalmente, FINSUS le informard al Cliente en caso de
haber otras formas de realizar el pago del Crédito, mediante notificaciones a través de la Finsusapp.

En caso de que FINSUS, acepte pagos a través de corresponsales financieros, se le informa al cliente que:
‘Las operaciones realizadas a través de los corresponsales financieros podrdn generar una Comisiéon
adicional, consulte antes de realizar su operacion’.

VIGESIMA. FECHAS DE ACREDITAMIENTO DEL PAGO. Los pagos que el Cliente realice al Saldo Insoluto del
Crédito se acreditardn dependiendo del medio de pago que éste utilice, conforme a lo siguiente:

l. Si paga en efectivo, se verd reflejado hasta en 72 (setenta y dos) horas posteriores.
Il. Para el caso de tener habilitado el servicio de domiciliacion, se acreditaré: (i) en la fecha que
acuerde con FINSUS; o (ii) en la Fecha Limite de Pago del Crédito.

lll. Si paga mediante transferencias electronicas de fondos, a través de SPE|, se acreditard el mismo
Dia.

IV. Si es un pago realizado a través de una transferencia interbancaria, se vera reflejado hasta en 72
(setenta y dos) horas posteriores.

VIGESIMA PRIMERA. SERVICIO DE CARGOS PERIODICOS O RECURRENTES. FINSUS no ofrece la realizacién
de cargos peridédicos o recurrentes contratados directamente a través de FINSUS, por lo que en caso de
que el Cliente quiera efectuar alguno deberd solicitarlo directamente a los proveedores de los bienes o
servicios correspondientes. FINSUS realizard los cargos recurrentes que sean autorizados por el Cliente
siempre que FINSUS cuente con la informacion minima para poder efectuar dicho cargo. El Cliente podrd
objetar y cancelar los cargos peridédicos, domiciliados o directamente con FINSUS, sin necesidad de
autorizacién por parte del proveedor, para lo que el Cliente se deberd poner en contacto con FINSUS.

FINSUS pondré a disposicion del Cliente, tanto en Medios Electrénicos, como via telefénica, los formatos
para las solicitudes de cancelacién o para realizar objeciones de cargos recurrentes, de acuerdo con lo
que establecen las reglas de domiciliacion que al efecto ha emitido el Banco de México.

La cancelacién que el Cliente haga del cargo recurrente surtird efectos en un plazo no mayor a 3 (tres)

Dias Habiles contados a partir de la fecha en que nos haya solicitado dicha cancelacién y a partir de
ese momento FINSUS ya no realizard el cargo recurrente al Crédito, por lo cual, FINSUS no responderd por
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cualquier incumplimiento que el Cliente tenga con el proveedor derivado de dicha cancelacion.

VIGESIMA SEGUNDA. CARGOS NO RECONOCIDOS. FINSUS abonard los cargos no reconocidos dentro del
segundo Dia Habil siguiente a la recepcion de la solicitud de aclaracion: (a) si se trata de cargos no
reconocidos por robo o extravio de la Tarjeta de Crédito, cuando dichos cargos: (i) correspondan a
Operaciones realizadas durante las 48 (cuarenta y ocho) horas previas a la presentacion del aviso de
robo o extravio correspondiente, (ii) no sean reconocidos por el Cliente; y (iii) no sean considerados
como Operaciones que, para su realizacion, necesitaron un segundo Factor de Autenticacion; o (b) si se
trata de cargos no reconocidos derivados de la clonacién de la Tarjeta de Crédito, y el Cliente haya
presentado la solicitud de aclaracién dentro del plazo de 90 (noventa) Dias posteriores a la fecha en
que se realizé el cargo no reconocido del Crédito.

En caso de que FINSUS pueda demostrar que el Cliente efectivamente fue quien autorizd el cargo, FINSUS
podrd revertir dicho abono y realizar un nuevo cargo a su Crédito, para lo cual se seguird el
procedimiento de Aclaraciones sefalado en la cldusula Cuadragésima Quinta de este Contrato. En
estos casos, al momento que FINSUS revierta el abono y realice un nuevo cargo no cobrard Interés
Moratorio al Cliente por el pago del cargo que se haya eliminado.

De igual manera, FINSUS no realizard abono alguno por aquellas Operaciones que hayan sido realizadas
con la Tarjeta Fisica que haya reportado clonada cuando dicha transaccidn fuere autorizada en una
terminal punto de venta mediante la autenticaciéon del chip de la Tarjeta Fisica a través del NIP.

Para el caso de cargos no reconocidos FINSUS se reserva el derecho de abonar al Crédito el monto
objetado hasta en tanto finalice el proceso de aclaracion respectivo.

FINSUS no estard obligado a realizar el abono, en los siguientes casos (i) cuando FINSUS, durante el
proceso de aclaracién o dentro del plazo de 2 (dos) Dias Habiles siguientes a la recepcion de la solicitud
de aclaracion, compruebe que la transaccidn fue autorizada por el Cliente mediante la autenticacion
del NIP, en caso de la Tarjeta Fisica, o del acceso a los datos de la Tarjeta Digital por la Finsusapp; o (i)
cuando el Cliente haya autorizado la transaccidn mediante un segundo Factor de Autenticacion que, en
su caso, provean los Titulares de Marca, a menos de que exista evidencia de que el cargo fue producto
por una falla operativa imputable a FINSUS o de los Titulares de Marca.

Lo dispuesto en esta cl@usula, también serd aplicable para cualquier disputa o aclaracién que el Cliente
haga de una compra hecha con su Tarjeta de Crédito.

FINSUS se compromete a poner a su disposicidon un dictamen firmado por personal autorizado,
anexando copia simple de los documentos y evidencias que demuestren que el cargo fue
efectivamente realizado por el Cliente, dentro de un plazo de 45 (cuarenta y cinco) Dias contados a
partir de la fecha en que el Cliente haya presentado su solicitud de aclaracion. En el caso de que las
Operaciones se hayan llevado a cabo en el extranjero, el plazo se ampliard a 180 (ciento ochenta) Dias.

Si dentro de los plazos establecidos no se le ha entregado el dictamen, el abono que se realizé en virtud
de la Operacidon reclamada no podrd ser revertido por parte de FINSUS.
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Cuando se presente una aclaracién y ésta resulte improcedente, se cargard una comisién por
aclaracién improcedente, por el importe establecido en el Anexo 2.

VIGESIMA TERCERA. ROBO O EXTRAVIO DE LA TARJETA DE CREDITO. En caso de robo o extravio de la
Tarjeta de Crédito, el Cliente deberéd comunicarse INMEDIATAMENTE a FINSUS para presentar el reporte
correspondiente a través de los canales de servicio siendo éstos: (i) teléfono de atencién a clientes de
FINSUS: 55 3603 7000; y/o, (i) directamente en la Finsusapp, para que FINSUS pueda bloquear y cancelar
inmediatamente la Tarjeta Fisica.

Asimismo, el Cliente podrd bloquear la Tarjeta de Crédito a través de los Medios Electrénicos o la
Finsusapp.

Por su parte, FINSUS asignard y proporcionard al Cliente un folio o nUmero de referencia del reporte
levantado por causa de robo o extravio, en donde conservard la constancia de la fecha y hora en que
fue efectuado dicho el reporte. Una vez recibido el aviso correspondiente, FINSUS podrd notificar el
estatus del aviso mediante los Medios Electrénicos, Finsusapp o por correo electronico.

Una vez comunicado el robo o extravio de la Tarjeta de Crédito, FINSUS suspenderd cualesquier
Operaciones realizadas a través de dicha Tarjeta de Crédito.

El Cliente no serd responsable de los cargos a su Crédito, que, en su caso, sean efectuados por el uso de
la Tarjeta de Crédito a partir de que haya realizado el reporte sefialado en los pdrrafos anteriores, salvo
por lo que se refiere al pago de cargos recurrentes o autorizados previamente por el Cliente antes de
realizado el reporte.

En caso de que se hayan realizado transacciones con la Tarjeta de Crédito durante las 48 (cuarenta y
ocho) horas previas al reporte de robo o extravio y el Cliente no reconozca algunas de ellas, FINSUS
abonard los recursos correspondientes de conformidad con lo establecido en la Cldusula anterior.

En caso de que el Cliente NO notifique a FINSUS dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas siguientes de
la pérdida, robo o extravio de la Tarjeta de Crédito, el Cliente serd responsable de las Operaciones que
se lleven a cabo con la Tarjeta de Crédito hasta antes de esas 48 (cuarenta y ocho) horas.

El Cliente tendré derecho, a un plazo de 90 (noventa) Dias a partir de la fecha de la Operacién, para
impugnar los cargos derivados de la Operacion, exclusivamente en casos de pérdida, robo o extravio
de la Tarjeta de Crédito. El no impugnar dichos gastos en el tiempo anteriormente mencionado,
implicard que el Cliente reconoce y acepta las Operaciones realizadas y los cargos en el Estado de
Cuenta.

VIGESIMA CUARTA. REGIMEN APLICABLE EN CASO DE FALLECIMIENTO DEL CLIENTE. Las Partes convienen
que en caso de que, al fallecer el Cliente, si existiere saldo a favor en el Apartado Mi Tarjeta de Crédito,
FINSUS hard entrega del mismo en los términos previstos por la legislacion coman.
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VIGESIMA QUINTA. BLOQUEO O RETENCION DE LA TARJETA DE CREDITO. Adicional a lo establecido en la
Clausula Décima Primera las Partes convienen que FINSUS podrd bloquear la Tarjeta de Crédito, y en
consecuencia inhabilitarla para su uso, en los supuestos siguientes:

a) Por falta de pago oportuno de los Saldos Insolutos.

b) Por reestructuracion de adeudos.

c) Por uso indebido.

d) Por orden de autoridad competente.

e) Por solicitud del Cliente a través de Medios Electrénicos.

f) SiFINSUS demuestra fehacientemente haber intentado comunicarse con el Cliente por cualquier
via y no lo localice.

g) Cuando existan elementos suficientes que le hagan presumir que el NIP no estd siendo utilizado
por el Cliente.

h) Por monitoreo de transacciones.

i) Alingresar el NIP incorrecto en 3 (tres) ocasiones.

j) Por prevencion de fraudes, al detectar consumos que no corresponden a la transaccionalidad
habitual del Cliente.

k) Cuando la Tarjeta de Crédito no registre movimientos ni transacciones durante 6 (seis) meses
consecutivos.

Dependiendo de la causq, el Cliente podrd desbloquear la Tarjeta de Crédito a través del Centro de
Atencidn Telefénica o los Medios Electrénicos disponibles para tal efecto.

CAPITULO Il
SERVICIOS ELECTRONICOS

VIGESIMA SEXTA. SERVICIOS ELECTRONICOS. Previo a la celebracién del presente Contrato el Cliente
manifestd su consentimiento para la contratacion de los Servicios de Medios Electrénicos, a través de la
Finsusapp. En virtud de lo anterior, FINSUS conviene en prestar y el Cliente en usar el servicio de consulta
e instrucciones de operaciones financieras de su Dispositivo Moévil, cumpliendo con los términos vy
condiciones establecidos en este Capitulo. Por su parte, para poder utilizar los Servicios Electronicos, el
Cliente deberd tener una cuenta aperturada y acceder a los Medios Electronicos.

El Cliente reconoce expresa e irrevocablemente la validez y exigibilidad del Contrato celebrado, asi como
de realizacion de las operaciones, instrucciones y los servicios utilizados a través de los Medios
Electrénicos, y acepta que la celebracion del presente Capitulo no implica la contratacién de los demds
productos y servicios financieros ofrecidos por FINSUS que pueden ser operados a través de los Medios
Electrénicos.

El Cliente podrd realizar consultas de saldos y movimientos, actualizaciones y/o realizar Operaciones

y/o transacciones financieras en términos del presente instrumento utilizando la Finsusapp, en el
entendido que la apertura del Crédito a través de la Finsusapp es en beneficio del propio Cliente.
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El buen uso, manejo, custodia y resguardo de la informacién a la que FINSUS no tenga acceso tales como:
(i) la firma del Cliente; (i) contrasefas; (jii) Claves de Acceso; (iv) Dispositivo Mévil; (v) cédigo OTP y,
cualquier otro dato y/o Factor de Autenticacién que permita el acceso a la Finsusapp, es absoluta
responsabilidad del Cliente. FINSUS no se hard responsable de la falta de diligencia o negligencia del
Cliente en el control y cuidado de estas, asi como de las posibles consecuencias que esto pueda
implicar.

El Cliente manifiesta que conoce el riesgo asociado a la transmision de informaciéon a través de
cualquier medio electrénico o teleinformdatica, por lo que acepta que el acceso, uso y envio de
informacién es de su absoluta y exclusiva responsabilidad. FINSUS solo serd responsable de: (i)
omisiones o retrasos en la ejecucion de instrucciones efectivamente recibidas en sus sistemas
informaticos; (ii) del contenido de los mensajes de datos enviados por el Cliente a partir del momento
en que estos sean recibidos por FINSUS y; (iii) cualquier otra que efectivamente sea imputable a FINSUS.

VIGESIMA SEPTIMA. ACCESO A LOS SERVICIOS DE MEDIOS ELECTRONICOS. Para hacer uso de los Servicios
de Medios Electronicos, FINSUS deberé autenticar la identidad del Cliente mediante su usuario y una
contrasefa conforme a lo siguiente:

. Elusuario serd el correo electrénico que el Cliente asigné al momento de la contratacion.

Il. ElCliente deberd generar su contrasefia en el proceso de la contratacion, y esta deberd cumplir
con las siguientes reglas: i) Minimo 8 (ocho) caracteres; ii) Minimo una letra; iii) Minimo un
numero; y iv) el Cliente no podré usar mds de tres caracteres idénticos consecutivos.

FINSUS podrd modificar las reglas del funcionamiento, acceso y reglas de autenticacién, con el objetivo
de mejorar la experiencia del Cliente, y seguridad. Y esto serd notificado mediante correo electronico y
la Finsusapp conforme a lo previsto en el presente Contrato relacionado con las modificaciones.

El Cliente podré acceder a la Finsusapp a través de su Dispositivo Movil, para lo que seré necesario su
descarga, de conformidad con el proceso que su propio Dispositivo Mévil requiera. La Finsusapp tendré
actualizaciones constantes y, algunas veces, para que se pueda utilizar la Finsusapp se deberd
mantener actualizada a la dlitima versién disponible en las tiendas virtuales oficiales de aplicaciones
como App Store para sistema operativo iOS para iPhone y Google Play Store para Android.

También el Cliente se compromete a tener un Dispositivo Mévil con los requisitos minimos que permitan
usar y actualizar la Finsusapp cuando se necesite. El Cliente podrd acceder a la Finsusapp mediante su
Dispositivo Movil siempre y cuando cuente con internet.

VIGESIMA OCTAVA. INICIO DE SESION Y FACTORES DE AUTENTICACION. Para poder realizar Operaciones
a través de los Servicios de Medios Electronicos, el Cliente deberd iniciar sesidn con su usuario y
contrasena. En caso de olvidar estos datos, el Cliente podré comunicarse a los canales de atencién a
clientes de FINSUS (teléfono: 55 3603 7000 o al correo electrénico info@finsus.mx). En caso intentar entrar
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a la Finsusapp utilizando informacién de autenticaciéon incorrecta en mdas de 5 (cinco) ocasiones
consecutivas, se bloqueard el acceso y el Cliente se deberd comunicar a los canales aqui referidos.

Los Factores de Autenticacion podrdn ser dados de baja, bloqueados, cancelados o invalidados por
FINSUS, conjunta o separadamente, si:

(i) el Cliente realiza hasta 5 (cinco) intentos fallidos al ingresar la Firma Electrénica o cualquiera de sus
componentes al sistema del Servicio Mévil; (ii) el Cliente deje de usar la Firma Electrénica por un plazo
de tres meses continuos; (iii) FINSUS considera que el Cliente estd actuando en contra de lo establecido
por la normatividad aplicable; o (iv) a criterio de FINSUS, la Firma Electrénica se encuentra
comprometida en su integridad o confidencialidad, por lo que en forma inmediata procederd a su baja
en sus propios sistemas.

En estas hipbtesis, FINSUS aplicard los filtros de seguridad necesarios para que se lleve a cabo el
desbloqueo o la reactivacion de la Firma Electronica mediante cuestionarios de seguridad, claves de
acceso o uso de un segundo Factor de Autenticacion como el Token Mévil.

La activacidn o el desbloqueo se llevard a cabo siempre y cuando el Cliente, a consideracion de FINSUS,
haya aprobado los filtros mencionados o no existan elementos para considerar que la integridad o
confidencialidad de la Firma Electrénica estén comprometidas. Para efectos de los numerales (i) y (iv)
mencionados anteriormente en la presente Cldusula, FINSUS notificard al Cliente respecto a la situacién
acontecida, asi como a las medidas de seguridad que se hubieren adoptado por el surgimiento de los
mencionados sucesos.

El Cliente sabe y acepta que su Firma Electrénica puede ser irrecuperable, por lo tanto, en caso de
pérdida, invalidacion, cancelaciéon o cuando por cualquier causa no pueda ser utilizada, deberdn seguir
las instrucciones y procedimientos de seguridad establecidos por FINSUS, para volver a acceder a la
Finsusapp, mismos que se atenderdn por FINSUS de acuerdo con lo establecido en el parrafo siguiente.

Para la realizacién de cualquier cambio o recuperacién de la Firma Electrénica o de cualquiera de los
Factores de Autenticacidn que la componen, el Cliente se obliga a cumplir con los requisitos que se le
indiquen en las oficinas de FINSUS o bien a través de los canales de atencidn a clientes.

FINSUS podré indicar al Cliente la necesidad de que modifique su Firma Electrénica o alguno de los
Factores de Autenticacidon que la componen, siguiendo al efecto las especificaciones que FINSUS le
indique mediante su drea de atencién a clientes de conformidad con lo establecido en esta misma
cldusula, en el entendido que, de no hacerlo, FINSUS podrd dar por terminado el presente instrumento
sin responsabilidad alguna a su cargo.

VIGESIMA NOVENA. OPERACIONES A TRAVES DE LA FINSUSAPP. El Cliente podra llevar a cabo, a través de
la Finsusapp, las siguientes Operaciones:

i.  Pedir y formalizar un aumento del Limite de Crédito o, en su caso, solicitar disminuir el Limite de
Crédito ya aprobado;

ii.  Realizar pagos anticipados del saldo insoluto del Crédito;
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iii.  Adelantar mensualidades futuras bajo el esquema de pago a meses para que se incluyan en su
Estado de Cuenta actual y pueda conocer su nuevo saldo;

iv. Diferir, revisar y/o activar sus compras a meses con intereses;

v.  Diferir, revisar y/o activar planes de pago;

Vi. Actualizar la informacion del Cliente;
vii.  Bloquear temporalmente la Tarjeta de Crédito;
viii.  Iniciar el proceso de reclamacion y aclaracién de cualquier cargo a su Crédito; y

ix.  Consultar movimientos, saldo pendiente de pago, Pago Minimo, pago para no generar intereses,
Fecha Limite de Pago, Limite de Crédito disponible, Estado de Cuenta, asi como la informacion de
la Tarjeta de Crédito.

TRIGESIMA. NO REALIZACION DE OPERACIONES A TRAVES DE LA FINSUSAPP. FINSUS no estard obligado a
prestar servicios a través de la Finsusapp o llevar a cabo las Operaciones instruidas por el Cliente en
los siguientes casos:

i Cuando la informacion transmitida sea insuficiente, inexacta, incompleta o errénea;
ii.  Cuando el Crédito haya sido cancelado o bloqueado;

iii. Cuando en el Dispositivo Movil del Cliente, la Finsusapp no se encuentre actualizada, no sea
compatible o presente cualquier fallg, restriccidon de uso o limitaciones de cualquier naturaleza
que imposibilite el acceso a la Finsusapp;

iv. Cuando cualesquiera de los Factores de Autenticacidn no correspondan a los que se
proporcionaron en el alta para el uso de la Finsusapp o la aceptacidén o instruccion de
Operaciones; y

v.  Cuando la Operacidn sea rechazada por FINSUS en funcion de su politica interna para la
prevencidn de fraudes o prevencién de actividades ilicitas.

TRIGESIMA PRIMERA. ACCESO E INSTRUCCIONES. Para acceder a la Finsusapp, mediante los Factores de
Autenticacion que le sean requeridos al Cliente por la propia Finsusapp, el Cliente deberd llevar a cabo
el siguiente procedimiento:

El Cliente deberd acceder a su sesidn en la Finsusapp mediante su Dispositivo Moévil y deberé
autenticarse con el Factor de Autenticacién que le serd requerido, el cual, en todo caso, podrd ser la
contrasefa que haya designado al momento de dar de alta la Finsusapp. El Dispositivo Movil debe ser
autorizado y validado por FINSUS y este deberd estar dado de alta exclusivamente para uso del Cliente,
por lo que éste podrd servir como Factor de Autenticacion. En caso de que el Cliente realice un cambio
de Dispositivo Movil, el Cliente deberd autorizar el nuevo dispositivo con FINSUS, siguiendo el
procedimiento que se indique en la Finsusapp al momento de descargarla en el nuevo Dispositivo Movil.

El Cliente no podrd acceder de manera simultdnea a la Finsusapp mediante otro Dispositivo Moévil
distinto al que haya autorizado con FINSUS. Asi como tampoco podrdn utilizar el mismo Dispositivo Movil
para acceder a sus cuentas de manera simulténea dos Clientes distintos de FINSUS.
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Adicionalmente, como medida de seguridad, si el Cliente utiliza un Dispositivo Movil que no sea el que
utilizdé para el registro en la Aplicacién, FINSUS podrd solicitar que confirme cierta informacién para
garantizar su seguridad. Si FINSUS entiende que la informacién no se ha cumplido adecuadamente para
garantizar la identidad del Cliente, podré no autorizar el uso de la Finsusapp en su nuevo dispositivo y/o
incluso bloquear su Crédito de manera preventiva.

Se recomienda al Cliente no permitir a nadie el uso de la Finsusapp, asi como no compartir sus
contrasenas, NIP o cualquier otro Factor de Autenticacion que FINSUS le haya proporcionado o generado
en la misma. Es fundamental proteger esta informacion para garantizar la seguridad de su cuenta.

Una vez que el Cliente haya ingresado a su sesidn en la Finsusapp, el Cliente podrd instruir a FINSUS a
través de esta, las Operaciones que desee realizar.

En este acto, el Cliente acepta y reconoce como suyas todas las Operaciones que realice mediante el
uso de la Finsusapp, en el entendido que los Factores de Autenticacidn que le serdn solicitados, servirdn
como medios de identificacion y consentimiento y, por lo tanto, son sustitutos de la firma autégrafa.
Derivado de lo anterior, las Operaciones realizadas al amparo de estos, tendrdn el mismo valor
probatorio y producirdn los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes.

El Cliente podrd libremente y en cualquier momento modificar su contrasefia a través de la Finsusapp
siempre y cuando exista previa identificacion del mismo a través de otro Factor de Autenticacion.

TRIGESIMA SEGUNDA. RESTRICCION DE ACCESO A LA FINSUSAPP. FINSUS impedird el acceso a la
Finsusapp, cuando detecte que se ha intentado ingresar de manera fraudulenta o sin los Factores de
Autenticacién correctos que le hayan sido proporcionados al Cliente o que él mismo haya dado de alta.
En dichos casos, FINSUS notificard a través de los medios habilitados por el Cliente, la forma en que el
Cliente podrd ingresar a la Finsusapp.

TRIGESIMA TERCERA. CIERRE DE SESION. FINSUS daré por terminada y cerrard de forma automatica la
sesion que se haya abierto a través de la Finsusapp cuando:

a) Exista inactividad por mas de 20 (veinte) minutos como méximo, pudiendo establecer un periodo
menor en caso de detectar riesgos adicionales.

b) En el curso de una sesidn, FINSUS identifique cambios relevantes en los parémetros de
comunicacidn de la Finsusapp, como cambios en su Dispositivo Mévil, rango de direcciones de los
protocolos de comunicacién, y ubicacion geogrdfica.

FINSUS podré bloquear de manera automatica el uso de la contrasefia y Factores de Autenticacion para
el acceso a la Finsusapp Y la realizaciéon de Operaciones cuando:

a) Se intente ingresar a la Finsusapp utilizando informacién de autenticacién incorrecta en mds de
5(cinco) ocasiones consecutivas.
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b) No se realice algun tipo de Operacién o no se acceda a la Finsusapp, por un periodo de un 1 (un)
ano.

De igual manera, FINSUS podrd suspender o cancelar el trdmite de Operaciones que el Cliente pretenda
realizar con la Finsusapp cuando cuente con elementos suficientes para presumir que los medios de
identificaciéon o Factores de Autenticacién fueron utilizados en forma indebida. Lo anterior también
resultard aplicable cuando FINSUS detecte algln error en la instruccién respectiva.

Si por alguna razén el Cliente recibid algun pago al Crédito mediante transferencia electronica instruida
desde otra institucién financiera y FINSUS cuenta con los elementos suficientes para presumir que los
medios de identificaciéon pactados para tal efecto, fueron usados en forma indebida, FINSUS podr&
restringir hasta por 15 (quince) Dias Habiles la recepcion de dicha transferencia, a fin de realizar las
investigaciones y consultas que sean necesarias con otras entidades financieras relacionadas con la
Operacion de que se trate. FINSUS podrd prorrogar el plazo hasta 10 (diez) Dias Habiles mds, siempre que
haya dado vista a la autoridad competente sobre probables delitos o hechos ilicitos cometidos en virtud
de la Operacioén respectiva.

En los casos en que, por motivo de las investigaciones antes referidas, FINSUS tenga evidencia de que el
Crédito fue abierto con informacién o documentacion falsa, o bien, que los medios de identificacion
pactados para la realizacion de la Operacién de que se trate fueron utilizados en forma indebida, FINSUS
podrd, bajo su responsabilidad, revertir el pago realizado a su Crédito con el propdsito de que se abone
en la cuenta de la que procedieron los recursos correspondientes.

El Cliente estd de acuerdo en que en caso de que FINSUS, por error haya abonado un pago a su Crédito
que no estaba destinado al pago de su Crédito, FINSUS podrd cargar dicho pago a fin de que lo abone
al crédito que correspondia con el propdsito de corregir el error.

TRIGESIMA CUARTA. USO INTRANSFERIBLE DE LA FINSUSAPP. El Cliente se obliga en todo momento a
hacer uso personalisimo de la Finsusapp y los servicios que FINSUS le preste mediante de esta, en forma
intransferible, conforme a los términos y condiciones aqui estipulados. El Cliente se obliga a operar de
manera personal y directa en la generacion, entrega, aimacenamiento, desbloqueo y restablecimiento
de cualquier Factor de Autenticacion vinculado al uso de la Finsusapp.

El Cliente acepta que es y serd el Unico responsable del uso de sus Factores de Autenticacién, asignados
por FINSUS o que él haya generado por cuenta propia, asi como de cualquier Operacion que sea
realizada mediante el uso de estos, mediante de la Finsusapp y se entenderd como cierta y efectuada
por el Cliente.

TRIGESIMA QUINTA. HORARIOS DE SERVICIO DE LA FINSUSAPP. Las Operaciones y servicios ofrecidos a
través de la Finsusapp estaran disponibles para el Cliente los 7 (siete) dias de la semanaq, las 24
(veinticuatro) horas del dia. Es importante tener en cuenta que ciertas Operaciones pueden acreditarse
o reflejarse en el crédito Unicamente en dias hdbiles, dependiendo de la disponibilidad de los servicios
de otras entidades financieras. Esto significa que la disponibilidad estard sujeta exclusivamente a los
horarios de servicio de las entidades donde se encuentren las cuentas desde las cuales se deseen
realizar transferencias de fondos para el pago del saldo insoluto.
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FINSUS se reserva el derecho de restringir los Dias y/u horarios de servicio, aunque tratard de no hacerlo
a menos que se presente un evento de fuerza mayor. En caso de que esto ocurra, FINSUS informara al
cliente a través de la Finsusapp sobre cualquier cambio en los horarios de servicio.

Ademds, FINSUS comunicard cualquier falla en la Finsusapp por medio de la aplicacién y/o a través del
correo electrénico que el Cliente haya proporcionado al momento de celebrar el presente contrato,
informdéndole sobre las opciones de continuidad del servicio.

TRIGESIMA SEXTA. EFECTOS DE LAS OPERACIONES, COMPROBANTES Y NOTIFICACIONES. Las Operaciones
ejecutadas con éxito mediante la Finsusapp dentro de los dias y horas permitidos surtirdn efectos el
mismo dia en que se realicen.

En este acto, el cliente autoriza a FINSUS a notificarle sobre las Operaciones realizadas a través de la
Finsusapp, ya sea mediante ventanas emergentes o a la direcciéon de correo electrénico que haya
designado al momento de aperturar su cuenta.

Cuando el Cliente lo desee, podrd cambiar su direccion de correo electrénico a través de la Finsusapp.
En todo caso, FINSUS le proporcionard un comprobante de las Operaciones que realice a través de la
Finsusapp, las cuales podrdn incluir:

1. Ajuste del Limite de Crédito;

2. Cambio de la Fecha Limite de Pago;

3. Activacién de una compra diferida o un plan de pagos fijos;
4. Desbloqueo de la contrasena;

5. Modificacién de la contrasefa; y

6. Movimientos y Operaciones realizadas con cargo a su Crédito.

TRIGESIMA SEPTIMA. MEDIOS DE IDENTIFICACION Y RESPONSABILIDADES DE SU USO. FACTORES DE
AUTENTICACION. FINSUS proporcionard al Cliente o lo instruird para crear Factores de Autenticaciéon que
utilizaré como medios de acceso, identificacidn, autorizacion de Operaciones y autentificacién para
ingresar a la Finsusapp.

El Cliente estd de acuerdo con FINSUS en que los Factores de Autenticacion se considerardn como medio
de identificacién que, en sustitucion de la firma autégrafa, el Cliente se obligard y producirdn los mismos
efectos que ésta y, en consecuencia, tendrdn el mismo valor probatorio, por lo que el empleo de los
referidos Factores de Autenticacién el Cliente se obligard con FINSUS por:

(i) el uso de la Finsusapp; (i) el consentimiento para la contratacion del Crédito; y (iii) la autorizacion,
tramitacion y/o ejecucién de Operaciones.

Es de exclusiva responsabilidad del Cliente el no permitir a terceras personas el acceso a la Finsusapp o
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el divulgar o permitir el uso de los Factores de Autenticacion para la ejecucion de las Operaciones.

En caso de que el Cliente no cuide el acceso y uso de la Finsusapp, asi como no conserve y proteja los
Factores de Autenticacion, puede generar un grave riesgo para éste. Esto podria resultar en
situaciones ilicitas como fraude, usurpacion de identidad, robo, entre otros. FINSUS le sugiere al
Cliente nodar acceso ala Finsusapp ni proporcionar los Factores de Autenticacion a ninguna persona,
incluidos los empleados de FINSUS. Asimismo, le recomendamos no almacenar sus datos de
identificacion y contrasefia en lugares de fécil acceso o de manera conjunta.

FINSUS nunca contactara al Cliente por teléfono, correo, mensajes SMS, servicios de mensajeria o
redes sociales para solicitarle informacion de sus Claves. El Cliente no debera proporcionar sus datos
personales, nimero de Tarjetas de Crédito o NIP por teléfono, mensaje SMS o via email. Siempre que
el Cliente inicie una llamada o comunicacion por cualquier medio que requiera que se autentique, el
Cliente debe asegurarse de utilizar los canales oficiales de FINSUS que podra consultar en la Pagina
Web.

Como medidas de seguridad adicionales, FINSUS pondrd a disposicidon del Cliente de manera gratuita,
mediante de su Pagina Web, correos electrénicos, blog o redes sociales, informacion Gtil para evitar
fraudes o reducir cualquier posible riesgo ligado con el Crédito y los Servicios Electronicos.

FINSUS avisard al Cliente a través de la Finsusapp o por correo electrénico, en caso de que detecte
Operaciones no usuales con relacionadas con el Crédito mediante ventanas emergentes que el Cliente
podrd ver en su Dispositivo Mévil, de ser el caso, para tal efecto es necesario activar la autorizacién para
recibir notificaciones de la Finsusapp.

En caso de perder o le sean robados los Factores de Autenticacién y/o claves de acceso para ingresar
a la Finsusapp, FINSUS pone a disposicion del Cliente dentro de la propia Finsusapp las indicaciones
necesarias para restablecer las claves de acceso, asi como las herramientas para reportar el robo o
extravio. En ese sentido, el Cliente deberd entrar a la Finsusapp y hacer el cambio de estas claves de
acceso de manera inmediata, siendo su responsabilidad cualquier Operacién que se haya efectuado
previo al aviso a FINSUS sobre el robo o extravio de sus claves de acceso o los Factores de Autenticacion
o previo al cambio que haya hecho. Adicionalmente, en caso de robo de sus claves de acceso o Factores
de Autenticacion, el Cliente podrd adicionalmente contactar a FINSUS a través de los medios de atencién
a clientes para recibir apoyo con la solicitud.

TRIGESIMA OCTAVA. OBTENCION Y CAMBIO DE LOS FACTORES DE AUTENTICACION. Antes de que FINSUS
le pueda otorgar los Servicios de Medios Electronicos a través de la Finsusapp al Cliente, éste deberd
establecer una contrasefia para ingresar a su cuenta, asi como cualquier Factor de Autenticacidn
adicional que se le solicite. La contrasefia, en conjunto con el identificador de cliente (que es el
Dispositivo Mévil del Cliente autenticado con FINSUS), funcionard como Factores de Autenticacion.

En cualquier momento el Cliente podrd cambiar sus Factores de Autenticacién directamente a través
de la Finsusapp. El Cliente no serd responsable de las Operaciones que se realicen utilizando los Factores
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de Autenticacién que haya modificado y dejado sin vigencia. Lo anterior, en el entendido que FINSUS no
asume responsabilidad alguna y el Unico responsable respecto de todas las Operaciones efectuadas
utilizando sus Factores de Autenticacion vigentes es el Cliente.

TRIGESIMA NOVENA. INSTRUCCIONES. FINSUS no serd responsable por los efectos que se deriven de
errores en las instrucciones que reciba por parte del Cliente, ni por la tardanza o retraso que presente
en la entrega para la autorizacién, tramitacién y/o ejecucién de Operaciones.

CUADRAGESIMA. DANOS, MODIFICACIONES Y MAL USO DE LA FINSUSAPP. En este acto, el Cliente
manifiesta y reconoce que, en caso de aceptar el uso de Servicios de Medios Electronicos y, por tanto,
hacer uso de la Finsusapp, el Cliente no usard o dispondrd de la Finsusapp de forma distinta a la
establecida en el presente Contrato. Asimismo, el Cliente reconoce que la Finsusapp es propiedad Unica
y exclusiva de FINSUS, por lo que el Cliente no podrd causarle dafos, alteraciones, modificaciones y/o
menoscabar la misma. De igual manera, el Cliente reconoce que, la aceptacion de Servicios de Medios
Electrénicos vy, por tanto, el uso de la Finsusapp no podrd considerarse como una licencia emitida por
FINSUS a su favor.

En adicién a lo anterior, el Cliente manifiesta y reconoce que, en caso de que él y/o cualquier persona a
la que el Cliente dé acceso a la Finsusapp contenida en su Dispositivo Movil, causen algin menoscabo,
alteracion, modificacién y/o dafio, deberd cubrir a FINSUS las cantidades que resulten de los dafos y
perjuicios causados a FINSUS, segln lo determinado por peritos especializados en la materia designados
por FINSUS.

FINSUS serd responsable del buen funcionamiento de la Finsusapp, para lo cual, de tiempo en tiempo
sostendrd sesiones de mantenimiento a la misma para brindar a sus clientes el mejor funcionamiento
y experiencia.

CUADRAGESIMA PRIMERA. AUTORIZACION DE COMUNICACION CON OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS. En
este acto, el Cliente autoriza a FINSUS para que éste pueda establecer contacto, con diversas entidades
financieras o andlogas, nacionales o extranjeras, cuando esto se requiera para la tramitacion y/o
ejecucion de las Operaciones realizadas por el Cliente.

CUADRAGESIMA SEGUNDA. CANCELACION DE LOS SERVICIOS DE MEDIOS ELECTRONICOS. El Cliente podrd
solicitar la cancelacién de los servicios de Medios Electrénicos que tenga contratados con FINSUS, a
través del canal de atencién a clientes (teléfono: 55 3603 7000 o al correo electronico info@finsus.mx).
Es importante informar que, en caso de cancelar los Servicios de Medios Electronicos, el Cliente podra
seguir usando su Crédito de manera normal, asi como realizar los pagos al mismo a través del nUmero
de su Tarjeta Fisica, asi como seguir recibiendo los Estados de Cuenta a través de la UNE o en su domicilio
segun lo solicite. Los servicios de Medios Electrénicos que FINSUS pone a su disposicidon son en total
beneficio del Cliente y que estos son totalmente gratuitos.

Asimismo, el Cliente podrd desactivar el uso de los Servicios de Medios Electronicos a través de la
Finsusapp en cualquier momento.
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~ CAPITULO IV
CLAUSULAS GENERALES

CUADRAGESIMA TERCERA. ESTADOS DE CUENTA. FINSUS pondré a disposicién del Cliente de manera
mensual, dentro de los 10 (diez) Dias siguientes a la Fecha de Corte que corresponda, a través de la
Finsusapp el Estado de Cuenta correspondiente al periodo de que se trate. No obstante lo anterior, es
derecho del Cliente solicitar en cualquier momento el envio del estado de cuenta a su domicilio.

Sin menoscabo de lo anterior, los requisitos para la consulta de saldos, transacciones y movimientos, de
los productos contratados serd a través de la Aplicacion, sujetdndose a los procedimientos de
autenticaciéon contenidos en la misma. Sin perjuicio de lo anterior, en el evento de que la Aplicacion no
estuviere disponible, podrd realizar dichas consultas de conformidad con lo siguiente: (i) Cuando
pretenda realizar la consulta de saldos, transacciones y movimientos de forma telefénica, a alguno de
los teléfonos sefialados por FINSUS en la Solicitud, deberd contestar previomente una serie de preguntas
de seguridad, o (ii)) cCuando pretenda realizar la consulta de saldos, transacciones y movimientos via
correo electrénico, se verificard que el mismo corresponda a alguno de los sefialados en la Solicitud.

CUADRAGESIMA CUARTA. VIGENCIA DEL CONTRATO O PLAZO. El Contrato tendrd como fecha efectiva, la
fecha en que el Cliente otorgue su consentimiento y entraré en vigor por tiempo indefinido, siendo
vinculante para las Partes. El Contrato continuard surtiendo efectos legales hasta que haya liquidado
los adeudos a su cargo derivados del Crédito.

CUADRAGESIMA QUINTA. PROCEDIMIENTO PARA ACLARACIONES. En caso de inconformidad, el Cliente
podrd objetar aquellos movimientos con los que no esté de acuerdo, contenidos en el Estado de Cuenta
respectivo o en su caso, en los Medios Electrénicos, correspondientes a Operaciones cuyo monto
reclamado no exceda de 50,000 (cincuenta mil) UDIS. Sin perjuicio de lo cual, FINSUS podré& admitir
aclaraciones por montos superiores que solicite el Cliente. Lo previsto en la presente Cldusula, serd
conforme al siguiente procedimiento:

i.  ElCliente deberd presentar su solicitud de aclaracién en un plazo que no exceda de 90 (noventa)
Dias contados a partir de la Fecha de Corte de su estado de cuenta, o en su caso, de la realizacion
de la Operacidn o del servicio, dirigida a la Unidad Especializada de FINSUS, mediante escrito o por
la Finsusapp o cualquier otro medio por el que se pueda comprobar fehacientemente su
recepcion. FINSUS acusard de recibo dicha solicitud de aclaracion, siempre y cuando el Cliente
cumpla con el plazo y términos establecidos. El Cliente no estard obligado a realizar el pago de la
o las Operaciones cuya aclaracidn solicita, ni de cualquier otra cantidad relacionada con las
mismas, hasta en tanto FINSUS resuelva la aclaracién conforme al presente procedimiento.

ii. Enun plazo que no excederd de 45 (cuarenta y cinco) Dias contados a partir de la recepcion de
la solicitud que cumpla con los requisitos y plazos sefialados en el numeral anterior, FINSUS emitird
el dictamen correspondiente, por escrito, anexando copia simple del documento o evidencia
considerada que sustentan su emisién, asi como un informe detallado en el que se respondan
todos los hechos contenidos en la solicitud presentada por el Cliente.
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En caso de reclamaciones relativas a Operaciones realizadas en el extranjero, el plazo previsto en
el parrafo anterior seré hasta de 180 (ciento ochenta) Dias.

iii. Una vez emitido el dictamen, cuando sea procedente el cobro del monto respectivo, el Cliente
deberd realizar el pago de la cantidad correspondiente, incluyendo la comision por aclaracién
improcedente sefialada en el Anexo 2 pactada en el presente Contrato sin que proceda el cobro
de intereses moratorios y generados por la suspension de pago.

iv.  Dentro del plazo de 45 (cuarentay cinco) Dias contados a partir de la entrega del dictamen, FINSUS
pondrd a disposicion del Cliente a través de correo electrénico el expediente generado con motivo
de la solicitud, en términos de las disposiciones aplicables.

Hasta en tanto la solicitud de aclaracién no quede resuelta, FINSUS no reportaré como vencidas las
cantidades sujetas a dicha aclaracién a las sociedades de informacion crediticia. Las partes
expresamente acuerdan que, para llevar a cabo el procedimiento anterior, el lugar donde se le hardn
notificaciones sobre el estado que guarda su solicitud de aclaracién, serd a través de los Medios
Electrénicos.

Atendiendo el canal por el que se haya iniciado el procedimiento antes descrito en el parrafo anterior,
se hard del conocimiento del Cliente el estado que guarda la solicitud respectiva de conformidad con
lo sefialado por este dentro de la solicitud. Una vez que le haya sido notificado al Cliente el estado que
guarda su solicitud de aclaracién a través de cualquiera de los canales antes descritos y que sea
requerida para que se manifieste a lo que su derecho convenga, la falta de accidén u omisién par parte
del Cliente, durante los plazos que se establecen al efecto, relevard a FINSUS de cualquier
responsabilidad relacionada, no estando obligado FINSUS, a la realizacion de gestiones judiciales,
extrajudiciales ni de ninguna otra naturaleza a fin de notificar al Cliente del estado de su solicitud.

El Cliente podrd consultar saldos, transacciones y movimientos, a través de la Finsusapp.

Lo antes dispuesto es sin perjuicio del derecho del Cliente de acudir ante la CONDUSEF o ante la
autoridad jurisdiccional correspondiente conforme a las disposiciones legales aplicables, sin embargo,
el procedimiento previsto en esta cldusula quedard sin efectos a partir de que el Cliente presente su
demanda ante autoridad jurisdiccional o conduzca su reclamacion en términos y plazos de la Ley
aplicable.

EI CLIENTE podrd presentar por escrito las consultas y reclamaciones que considere necesarias, a través
de la UNE y FINSUS tendrd un plazo de 30 Dias Hdbiles a partir de la recepcién para dar respuesta. Para
efectos de lo consignado en esta cldusula, la UNE se encuentra ubicada en Avenida Insurgentes Sur
1458, piso 12, Col. Actipan, C.P. 3230, DeIeg./Mpio. Benito Judrez, Entidad Federativa: Ciudad de México,
con el siguiente nimero telefénico (55) 56614915, con Horario de atencién de lunes a viernes (hora del
centro de los Estados Unidos Mexicanos); teniendo como su direccién de correo electronico:
une@finsus.mx.
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Adicionalmente, en este acto FINSUS hace del conocimiento del Cliente los datos del Centro de Atencion
Telefénica de la Comisidon Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), los cuales son: (i) al teléfono 5553400999; y su pagina de Internet es: www.condusef.gob.mx
y (i) su correo electrénico es asesoria@condusef.gob.mx

CUADRAGESIMA SEXTA. TERMINACION ANTICIPADA. Siempre y cuando el Cliente no haya hecho uso de
su Crédito otorgado mediante este Contrato. El Cliente podrd dar por terminado este Contrato dentro
de los 10 (diez) Dias Habiles siguientes a la aceptacion de este, informando a FINSUS a través del equipo
de atencion a Clientes via correo electréonico, chat o teléfono. En este caso no se le cobrard al Cliente
alguna comisién ni penalidad.

El Cliente podré solicitar a FINSUS la terminacién del Contrato en cualquier momento, para la cual, el
Cliente no podrd volver a disponer del Crédito, pero seguird vigente su obligacién de pagar el Saldo
Insoluto adeudado. Para lo anterior, se deberd seguir el procedimiento sefialado en la siguiente Cldusula

CUADRAGESIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO DE TERMINACION ANTICIPADA

FINSUS reconoce que la terminacién del Contrato podrd darse a través de otra entidad financiera que
en nombre del Cliente y por su cuenta liquide el Saldo Insoluto del Crédito y notifique dicha cuestiéon a
FINSUS, en cumplimiento con la legislacién mexicana aplicable en la materia.

Cuando el Cliente solicite la terminacién anticipada del Contrato, FINSUS le proporcionard el nimero de
folio aplicable a dicha solicitud por el mismo medio de contacto de la solicitud. De igual manera, para
seguridad del Cliente, una vez que haya notificado a FINSUS la terminacion anticipada, FINSUS deberd
cerciorarse de la autenticidad y veracidad respecto a identidad, lo cual serd mediante los Factores de
Autenticacién y estos se le informardn al Cliente al momento de solicitar la terminacion anticipada, los
que no serdn mdas complicados ni implicardn un proceso mayor al que se utilizd al contratar su Crédito.

Al momento en que el Cliente solicite la cancelacidén de su Crédito, FINSUS bloqueard el Crédito y
cancelard la Tarjeta de Crédito, en cuyo caso, el Cliente deberd destruir dicho medio de disposicion y
éste no podrd hacer uso del Crédito a partir de la fecha en que sea informada la terminacién anticipada
del Contrato. Lo anterior, aun cuando no haya pagado el Saldo Insoluto. El Cliente deberd informar a
FINSUS por escrito y bajo protesta de decir verdad que destruy6 su Tarjeta Fisica o en su caso, que ya no
cuenta con ella.

Al momento que el Cliente solicite la terminacién del Contrato, FINSUS deberé: (i) rechazar cualquier
disposicidon que pretenda efectuarse con cargo al Crédito y como consecuencia no se podrdn hacer
cargos adicionales a su Crédito a partir del momento en que se realice la cancelacién, excepto por
aquellos cargos ya realizados y no reflejados; y (i) cancelar, sin su responsabilidad, el cobro de algan
producto o servicio asociado al Crédito, asi como de los servicios de domiciliacion en dicha fecha.

Para cancelar el presente Contrato no deberd realizar otro acto que no esté previsto en el mismo, por lo

que, solo deberd seguir el procedimiento sefialado en esta cldusula. FINSUS NO cobrard al Cliente
comisién o penalidad alguna por cancelar su Crédito o dar por terminado este Contrato.
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FINSUS deberd: (i) dar por terminado el Contrato a mas tardar el Dia Habil siguiente a aquél en que reciba
su solicitud de terminacidn, siempre y cuando no existan adeudos. De lo contrario, FINSUS le comunicara
al Cliente a mas tardar el Dia Habil siguiente al de la recepcidon de la solicitud, que en efecto existen
adeudos y dentro de los 5 (cinco) Dias Hdabiles siguientes al de la recepcion de la solicitud de
terminacion, se notificard mediante correo electrénico y a través de la Finsusapp el monto de dicho
adeudo insoluto total del Crédito; y una vez liquidado el Saldo Insoluto del Crédito, FINSUS daré
automaticamente por terminado el Contrato; (ii) informar al Cliente sobre cualquier saldo a su favor, el
cual se encontrard a su disposicidn en la fecha en que se dé por terminado el Contrato, si fuera el caso,
asi como la forma en la que se podrd devolver; (i) enviar a su correo electrénico o mantener a su
disposicion el Estado de Cuenta o documento en el que conste el fin del Contrato, dentro de 10 (diez)
Dias Habiles a partir de que se hubiera realizado el pago de los adeudos o en la siguiente Fecha de Corte;
y (iv) reportar a las sociedades de informacién crediticia que el Crédito estd cerrado sin adeudo alguno.

Mientras el Cliente no pague la totalidad del Saldo Insoluto del Crédito, la terminacion del Contrato no
surtird efecto alguno; sin embargo, FINSUS siempre realizard las acciones anteriormente sefialadas, por
lo que, FINSUS se abstendrd de aplicar cargos adicionales, con excepcidn de los ya generados y que no
se hayan reflejado en su Estado de Cuenta, asi como los accesorios e intereses que se generen hasta el
momento en que liquide el saldo total del Crédito. No obstante, lo anterior, conservard el Cliente, la
misma fecha de pago y condiciones que tenia previamente a la solicitud de terminacion.

CUADRAGESIMA OCTAVA. CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO Y RESCISION DEL CONTRATO. En caso de que
suceda cualquier incumplimiento y que el mismo no haya sido subsanado dentro de los 30 (treinta) Dias
siguientes a que FINSUS haya notificado el incumplimiento, deberd pagar, en su caso, el monto total del
Saldo Insoluto pendiente al término de dichos 30 (treinta) Dias, incluyendo las Operaciones que prevean
pagos peridédicos futuros.

Se considerardn causas de incumplimiento, las siguientes:

e La disposicidn del Crédito de forma indebida o en contravencidn a lo previsto en el presente
Contrato, incluyendo el uso de la Tarjeta de Crédito por una persona distinta al Cliente.
e+ Falta de pago por un periodo de mas de 180 (ciento ochenta) Dias.

¢ Silainformacién o declaracién proporcionada por el Cliente a FINSUS resultaré falsa, dolosamente
incorrecta o incompleta; o exista negacién a proporcionar la informacidn solicitada que fuese
necesaria para la identificacion debidamente, asi como el origen de sus recursos de conformidad
y en cumplimiento con la legislacién mexicana en materia de Prevencion de Lavado de Dinero
aplicable a las Sociedades Financieras Populares.

e Si FINSUS recibe instrucciones por parte de cualquier autoridad competente para rescindir el
Contrato.

e En caso de cualquier bloqueo por pertenecer a listas de sanciones publicadas por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico.

e En caso de que el Cliente lleve a cabo conductas delictivas, como lo pueden ser casos de
hostigamiento, acoso, violenciag, entre otros hacia nuestros trabajadores, empleados, consejeros,
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administradores, funcionarios o representantes, o cualquier tercero contratado por FINSUS. En este
caso, ademads de la rescision del Contrato, FINSUS se reserva el derecho para proceder por la via
legal correspondiente.

e Que FINSUS sea declarado en quiebra o concurso mercantil.

e Que FINSUS sufra la pérdida de la licencia para operar como Sociedad Financiera Popular.

e Encaso de ocurrir cualquiera de las causas de incumplimiento anteriores, la parte afectada podré
rescindir el Contrato sin resolucion judicial alguna en el momento en que tenga conocimiento de
dicha causa.

CUADRAGESIMA NOVENA. CESION Y DESCUENTO. El Cliente faculta expresamente a FINSUS para, en
cualquier momento, transmitir, ceder, gravar, otorgar en garantia o aportar en fideicomiso, en favor de
terceros, los derechos que deriven de este Contrato, asi como los flujos de efectivo y pagos futuros que
de este deriven. Para tal efecto, FINSUS hard del conocimiento de dicha cesién al Cliente mediante
notificacion efectuada a través de los Medios de comunicacién sefialados en este Contrato.

Efectuada la cesidn, al cesionario le corresponderdn respecto del Cliente los mismos derechos y
beneficios que tendria si fuese FINSUS.

El Cliente, por su parte, no podrd ceder ningln derecho y/u obligacién derivada del Contrato a ningan
tercero, sin la previa autorizacién de FINSUS otorgada por escrito firmado por un apoderado legal con
facultades suficientes.

QUINCUAGESIMA. RESTRICCION O DENUNCIA. FINSUS se reserva el derecho de restringir el importe del
Crédito, pudiendo asi denunciar este Contrato en cualquier tiempo mediante simple comunicacion
dirigida al Cliente por escrito o a través de la Finsusapp, quedando limitado o extinguido, segun sea el
caso, el derecho para hacer uso del saldo no dispuesto del Crédito.

QUINCUAGESIMA PRIMERA. PROPIEDAD INTELECTUAL. El Cliente reconoce que FINSUS es propietario de
toda la propiedad intelectual utilizada en la Finsusapp y en la pdgina www.finsus.mx. Dicha propiedad
intelectual incluye lo siguiente: a) marcas, nombres de empresas, nombres de servicios, avisos
comerciales, imagen comercial, logotipos, nombres de dominio de Internet y otros signos distintivos, asi
como todas las solicitudes, registros, ampliaciones y renovaciones conexas; b) patentes, solicitudes de
patentes y todas las renovaciones conexas, modelos de utilidad, solicitudes de modelos de utilidad,
certificados de adicién, ampliaciones y renovaciones conexas y registros de invenciones; ¢) registros de
disefios industriales y solicitudes de renovacién de disefios industriales, ampliaciones y renovaciones
conexas; d) derechos de autor, programas de ordenador y disefios.

El Cliente se compromete a no violar, reproducir, imitar, total o parcialmente, cualquier propiedad
intelectual de FINSUS, asi como a no utilizar propiedad intelectual alguna de FINSUS para fines distintos
de los previstos en este Contrato y permitidos por la legislacion mexicana aplicable en la materia.

QUINCUAGESIMA SEGUNDA. EXCLUSIONES A LA RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE. El Cliente es el
responsable del pago del Crédito. FINSUS, serd responsable Unica y exclusivamente en los siguientes
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supuestos: (i) defuncién, a partir del momento en que sea notificado a FINSUS la defuncién del Cliente,
para efecto se deberd presentar el acta de defuncidon correspondiente a través de los canales de
atencién al publico que FINSUS pone a su disposicion; o (ii) robo, extravio o clonacién de Tarjeta de
Crédito, a partir del momento en el que se informe a FINSUS por los medios de atencién al cliente
sefialados en este Contrato.

QUINCUAGESIMA TERCERA. AVISOS Y NOTIFICACIONES AL CLIENTE. FINSUS llevard a cabo todos los avisos
y notificaciones que el Cliente deba recibir derivados de este Contrato a través de correo electrénico:
Estado de Cuenta y los Medios Electronicos.

QUINCUAGESIMA CUARTA. DOMICILIO DE LAS PARTES. FINSUS sefiala como domicilio para efectos del
presente Contrato el indicado en el capitulo de Declaraciones.

El Cliente por su parte, sefiala como su domicilio para los efectos del presente Contrato el indicado al
momento de su identificacién, sin embargo, con la firma de este Contrato el Cliente autoriza a FINSUS
para que todos los avisos y notificaciones que deba recibir en términos de este Contrato o cualquier
regulacion sean a través del correo electronico registrado en la misma.

En caso de que cualquiera de las Partes cambie de correo electrénico o de domicilio, se deberd notificar
a la otra parte con 5 (cinco) Dias Habiles de anticipacién al cambio, en el entendido que, de no hacerlo,
todas las notificaciones que se hagan por correo electronico o al domicilio establecido en esta Clausula
y que FINSUS tenga registrado serdn vdlidas y surtirdn sus efectos plenamente.

QUINCUAGESIMA QUINTA. LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE. La CONDUSEF es competente para
conocer por la via administrativa cualquier controversia que se suscite sobre la interpretacion y
cumplimiento de este Contrato. Para la interpretacién, cumplimiento, ejecucion y controversia de lo
establecido en el presente Contrato, sus Anexos y cualquier documento que derive de éste, las Partes
expresamente convienen en someterse a la legislaciéon de los Estados Unidos Mexicanos y a la
competencia de los tribunales competentes con sede en la Ciudad de México o la del domicilio del
Cliente, a eleccidn de la parte actora.

QUINCUAGESIMA SEXTA. CONFIDENCIALIDAD. Toda la informacién y documentacién relacionada con las
Operaciones y servicios que realice FINSUS serdn confidenciales y estdn protegidas por el secreto
financiero. Dicha informacion solo podrd ser otorgada a las autoridades que lo soliciten contando con
una orden judicial, de conformidad con lo establecido en la legislacién mexicana aplicable en la materia.

QUINCUAGESIMA SEPTIMA. INTEGRIDAD DEL CONTRATO. El Contrato, junto con la Solicitud, la Cardtula y
el Aviso de Privacidad vigente en www.finsus.mx constituyen el acuerdo total en relacién con el
otorgamiento del Crédito, por lo que prevalece y reemplaza cualquier entendimiento, contrato, convenio
o acuerdo previo, ya sea oral o escrito, de cualquier naturaleza.

QUINCUAGESIMA OCTAVA. MODIFICACION AL CONTRATO. FINSUS deberd notificar a través de correo

electrénico, cualquier modificacién al presente Contrato dentro de los 30 (treinta) Dias anteriores a que
surtan efecto las mismas. En caso de no estar de acuerdo con las modificaciones propuestas por FINSUS,
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el Cliente podré solicitar la terminacién del presente Contrato dentro de los 30 (treinta) Dias posteriores
a que FINSUS haya notificado los cambios, sin responsabilidad, penalidad o comisién alguna a su cargo,
y bajo las condiciones pactadas originalmente, debiendo cubrir, los adeudos que se generen o se hayan
generado hasta la fecha en que desees terminar el Contrato.

Tanto para la contratacién como en caso de alguna controversia respecto del Crédito objeto de este
Contrato, se entenderd que el Contrato de adhesion vdlido en la Operacidén de que se trate, es el
registrado en el RECA ante la CONDUSEF.

QUINCUAGESIMA NOVENA. TiTULOS DE LAS CLAUSULAS. Los titulos de las cléusulas que aparecen en el
Contrato tienen como obijetivo facilitar la lectura, y por lo tanto no definen, ni limitan el contenido de
estas. Para efectos de interpretacion del Contrato, el Cliente deberd apegarse al contenido de las
declaraciones y cldusulas, y no a los titulos de éstas.

SEXAGESIMA. TiTULO EJECUTIVO. El presente Contrato junto con los Estados de Cuenta certificados por
el contador facultado por FINSUS, serdn titulos ejecutivos, sin necesidad de reconocimiento de firma ni
de otro requisito y en su caso el Estado de Cuenta certificado hard prueba plena de los saldos a su cargo
derivados del Crédito.

El presente Contrato constituye la expresion de la voluntad de las Partes y de la aceptacion a través de
los Medios Electronicos constituye el consentimiento expreso del Cliente, quien recibe en este acto un
ejemplar del mismo y de sus respectivos Anexos via correo electrénico a través de la Finsusapp.

Firmado digitalmente por el Cliente durante el proceso de contratacion en la Finsusapp.
[Nombre del Cliente]
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CARATULA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE ASOCIADO A UNA TARJETA DE CREDITO

Nombre Comercial del Producto: Tarjeta de Crédito Garantizada
Tipo de Operacion: Activa

TASA DE INTERES FIJA ANUAL

CAT ORDINARIAY LINEA DE CREDITO MINIMO A PAGAR
(Costo Anual Total) MORATORIA
. Para conocer la metodologia
% Sin IVA ordinaria: % < 009
Para fines de cdlculo del monto minimo a
informativos y de Moratoria: % $ (Pesos gc/lg.m cTonsuItar laclausula
écima Tercera.

comparacion M.N.)

Fecha limite de pago: El Dia 1 de cada mes calendario. Cuando dicha fecha corresponda a un Dia que no
sea un Dia HAbil, se recorrerd al Dia Habil inmediato siguiente.

Fechade corte:

e Los meses cuyo Ultimo Dia termine en 28, la Fecha de Corte serd el Dia 9 de ese mes.
. Los meses cuyo Ultimo Dia termine en 29, la Fecha de Corte serd el Dia 10 de ese mes.
e Los meses cuyo Ultimo Dia termine en 30, la Fecha de Corte serd el Dia 11 de ese mes.

. Los meses cuyo Ultimo Dia termine en 3], la Fecha de Corte serd el Dia 12 de ese mes.

COMISIONES RELEVANTES

e Emisién y envio de la Tarjeta fisica, $120.00 M.N. (Ciento veinte pesos 00/100 Moneda Nacional) més IVA,
Unica ocasién al solicitar el envio de la Tarjeta Fisica

e Reposicién, emisién y envio de la tarjeta Fisica, $200.00 M.N. (Doscientos pesos 00/100Moneda Nacional)
madas IVA

¢ Anualidad, $120.00 M.N. (Ciento veinte pesos 00/100 Moneda Nacional) mads IVA, Anual.

e Aclaracion Improcedente, $300.00 M.N. (Trescientos pesos 00/100 Moneda Nacional) mds IVA, por evento.

e Para otras comisiones consulte: La cldusula Cuarta del contrato

ADVERTENCIAS:

¢ Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.
e Contratar créditos que excedan tu capacidad de pago afecta tu historial crediticio.
¢ Redlizar sélo el pago minimo aumenta el tiempo de pago y el costo de la deuda.

SEGUROS
Seguro: No aplica Aseguradora: No aplica Clausula: No aplica
ESTADO DE CUENTA:
Enviar a: Domicilio Consulta: viainternet __X___ En sucursal

Aclaraciones y Reclamaciones:

Unidad Especializada de Atencién a Usuarios: Domicilio: Avenida Insurgentes Sur 1458, piso 12, Col. Actipan, C.P.
3230, Deleg./Mpio. Benito Judrez, Entidad Federativa: Ciudad de México.

Teléfono: (55) 56614915 Correo electronico: une@finsus.mx Pagina de Internet: www.finsus.mx

Registro de Contratos de Adhesién Nim. 13916-004-042710/01-02383-0925

Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF):
Teléfono: 55 5340 0999, correo electronico: asesoria@condusef.gob.mx. Pagina de Internet:
www.condusef.gob.mx
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ANEXO 2

LISTADO DE COMISIONES, que se emite al amparo del Contrato de Crédito en Cuenta Corriente
Asociado a una Tarjeta De Crédito (el “Contrato”).

Salvo definicion expresa en contrario, todos los términos con inicial mayUscula que sean utilizados
en este documento tendrdn el significado que para cada caso se les atribuye en el Contrato.

Por medio del presente documento FINSUS hace del conocimiento del CLIENTE los conceptos,
montos (o en su caso el método de célculo) y periodicidad de las Comisiones que se obliga a
pagar a favor de FINSUS, en términos del Contrato, a saber:

Concepto

Periodicidad

Emision y envio de la Tarjeta fisica

$120.00 M.N. (Ciento veinte pesos 00/100

Moneda Nacional) mds IVA

Unica ocasioén al solicitar el envio de la
Tarjeta Fisica

Aclaracién Improcedente

Moneda Nacional) mas IVA

Reposicion, emision y envio de la tarjeta] $200.00 M.N. (Doscientos pesos Por evento
Fisica 00/100Moneda Nacional) més IVA
120.00 M.N. (Ciento veinte pesos 00/100 | Anual
Anualidad $ ( ‘einte p /
Moneda Nacional) mds IVA
$300.00 M.N. (Trescientos pesos 00/100 Por evento

La obtencion de la aprobaciéon de CONDUSEF constituye un requisito indispensable para que FINSUS
pueda aplicar las comisiones especificamente sefialadas en el cuadro precedente. En virtud de la
ausencia de dicha aprobacién expresa, FINSUS se abstendrd de llevar a cabo cualquier cargo
relacionado con dichas comisiones.

Firmado por el cliente de manera electrénica




