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finsus

Carta para

las personas que

hacen posible

nuestro negocio

Estimados lectores,

Estamos  viviendo una  transformacion
profunda en la forma de llevar los servicios
financieros a las personas. En  Finsus,
reconocidos como la segunda SOFIPO digital
mas grande de México, no solo participamos
activamente en esta evolucion: asumimos un
rol protagdnico en su impulso. Lo hacemos con
un firme compromiso hacia la
responsabilidad, buscando también promover
la salud financiera de las personas y empresas
que confian en nosotros.

Nuestro capital, herramientas digitales
y talento son 100 % mexicanos, porque
somos el aliado financiero de todas y todos
en nuestro pais. Operamos con un modelo
de negocio que combina rendimientos
competitivos para nuestros clientes con
financiamiento accesible para pequefias y
medianas empresas (Pymes) a tasas  justas,
creamos valor de forma transparente
para quienes son parte de este ecosistema.

Vivimos del margen justo que se
produce dentro de este ecosistemaq,
integrado por mas de 374 mil personas y
empresas que hos confian su patrimonio y
crecimiento; margen que es cada vez mds
eficiente, lo que brinda a nuestros
inversionistas, colaboradores y
autoridades mayor seguridad y certeza
sobre nuestra gestion.

Por ello, en 2024 iniciomos la solicitud de
nuestra licencia bancaria, reafirmando que
estamos listos para  capitalizar el
crecimiento sostenido que hemos
mantenido. Nuestra cartera y captacion
crecieron un 98 % vy un 70 %,
respectivamente, este ano; alineado al
aumento del 129 % en nuestra base de
clientes.
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Crecemos en numero vy en aliados.
Incorporamos una nueva linea de negocio
mediante la adquisicidn de PULPI, ofreciendo
adelantos y créditos de nébmina, vy
establecimos una alionza con RUUT, una
plataforma que democratiza el acceso a la
bolsa de valores de Estados Unidos.

Nuestro modelo de negocio sigue integrando
soluciones financieras que impulsan el progreso
y bienestar de las personas y empresas,
mientras desarrollamos la capacidad de
unificar bajo un mismo propdésito a cada
empresa que se suma a nuestra vision, como lo
logramos con Distrito Pyme y Llave Credit, hoy
en dia productos insignia de nuestro portafolio,
cuyos crecimientos de cartera alcanzaron un
590 % y un 1,273 %, respectivamente.

Para el 2025, nuestro enfoque serd claro: lograr
la rentabilidad sostenible. Nos centraremos
en fortalecer alianzas estratégicas, optimizar
costos y operaciones, y robustecer nuestra
infraestructura tecnolégica y humana, de la
mano de nuestro Consejo de Administracion.

Gracias por formar parte de este ecosistema
gue crece con proposito y con sentido humano.
Porque cuando las finanzas se hacen de forma
transparente las personas pueden tomar
mejores decisiones y avanzar hacia un futuro
mds justo, rentable e inclusivo.

Con gratitud
Carlos Marmolejo Truijillo
CEO & Co-Fundador de Finsus
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finsus

2024

en un vistazo

2022:

Clientes: 76mil
Empleados: 130

2023:

Clientes: 162 mil
Empleados: 152

2024

Clientes; 374 mil
Empleados: 225
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Ene 2024

Sale al publico “sin Fronteras” la Tarjeta de Débito de Finsus emitida
por MasterCard.

Mar 2024

Finsus rebasa los 200 mil clientes y supera los $8,000 millones de
pesos en captacion.

Abr 2024

se inauguré el estadio de beisbol Finsus. Alianza Finsus y el equipo
Conspiradores de Querétaro, con el objetivo de impulsar el deporte y la inclusion
financiera en México.

May 2024

Recibe Finsus reconocimiento de Fintech Américas por nuestro producto
“Crédito Con un Click” que estimula el ahorro y repara el historial crediticio.

Publicacién de nuestro primer Informe de Sustentabilidad.

Jun 2024

Se anuncia “Santi Giménez” como embajador Finsus.

Jul 2024

Alianza comercial con RUUT.

Ago 2024

Se firma convenio Finsus-MeXxiutopic para garantizar atencién a artesanos
mexicanos.

Banca Empresas empieza a dar servicio a PYMES y empresarios.

Sep 2024

Participacion de Finsus en la Semana Nacional de la Educacién Financiera

sede Central en Ciudad de México.

Firma de convenio con la Prepa Andhuac Cumbres para cétedra
corporativa.

Oct 2024

Alianza Finsus-Mujer M6vil para la creacién de una plataforma por y para
las mujeres

Nov 2024

PULPI se integra a nuestra empresa y con ella la oportunidad de o
y adelantos de némina

Dic 2024

Nominados en el Laboratorio de Inclusion Finar
“Soluciones digitales para la inclusién financiera basa
Artificial (LIF)” de CAF.
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Nuestros Servicios

Todo lo que necesitas, en un mismo lugar

@

Desde $100 pesos a 9 plazos
y tasas diferentes para cada
una de tus metas financieras.
Este producto estd protegido
por el Fondo de Protecciéon
por un valor de hasta

25,000 UDIS.

Inversiones

~\

«©

Siempre
protegido

77—

Activa hasta 2 beneficiarios
que recibirén tus fondos
en caso de ya no estar.

«©

Recibe remesas desde

Recibir

Estados Unidos (A partir de

Transferencias @O

Sin costo usando solo un

ndmero telefénico o a
cualquier banco 24/7.

Créditos para @«
persondas y empresds

Ten disponibles créditos
productivos, de liquidez,
para emergencia o de
consumo.

Compray paga @

En mdas de 300 lugares sin ———

comision.

«©

Movimientos

Todos tus movimientos

marzo 2025).

Y desde cualquier cajero en
el pais con una referencia
Gnica.

Apartados @

Administra tu dinero y
mantenlo disponibles con
un rendimiento del 10.09%
anual.

Lo nuevo

Proteccioén que
cuesta menosy
vale mas.

«©

En comercios aliados como
Circulo K, Soriana, Office
Max y mas.

Paga con QR

Club de referidos

Refiere y gana.
Invita a tus amigos y
ayudalos a mejorar su

futuro financiero.

Movimientos

19 de abril de 2025

y transacciones a primera
vista.

4 Operacion TDD $315.18

Cargo
05:55:46 PM

=3 Pago de Rendimientos $525.52
Abono Aceptado

«©

Lo que mads importa, tu
vida y la de tu familia.

Asegura

«©

Gana por cada amigo que
use tu coédigo amigo.

Referidos
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Estrategia de
Sustentabilidad

Nuestra Estrategia de Sustentabilidad se fundamenta en nuestra filosofia
corporativa y busca reforzar nuestro compromiso con un desempefio ambiental,
social y de gobernanza (ASG) 6ptimo. Todo esto con el objetivo de impulsar el
crecimiento y el bienestar real de las comunidades y personas que forman parte
de nuestro ecosistema.

@ Propésito

(=)
[—]
[—]

Progreso

Q% Personas

&£ Planeta

Objetivo

Generar valor de forma
transparente a nuestros
clientes, colaboradores,
accionistas y comunidad

Facilitar la salud financiera
de las personas y empresas

Respetar e impulsar el bienestar
de las personas que hacen
posible nuestro negocio

Operar procurando el bienestar
de las proximas generaciones
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Gobierno Corporativo
Gestion de riesgos
Etica empresarial

Inclusion y educacién financiera
Seguridad y satisfaccion

del cliente

Creacion y venta de

productos responsables
Desempeno econémico

del negocio

Colaboradores
Proveedores
Comunidad

Eficiencia energética
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Impacto

en los ODS %‘If
|

Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) y
Meta relacionada

Impacto

INSTITUCIONES FUERTES,

16 (Meta16.5) PAZ Y ESTABILIDAD

ECONOMIAS SALUDABLES

16 (Meta16.6) Y RENDICION DE CUENTAS

INTEGRIDAD Y SEGURIDAD

16 (Meta16.10) DE LA PERSONA

DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD,

ASEQUIBILIDAD Y CALIDAD

9 (Meta 9.3) DE RECURSOS Y SERVICIOS

AD Y JUSTICIA

10 (Meta10.2)

SUSTENTO

8 (Meta8.3y8.5)

13 (Meta13.3) ESTABILIDAD CLIMATICA

Alcance

Sumamos al ecosistema de instituciones
eficaces, responsables e inclusivas, que
apoyan el estado de derecho, la estabilidad
politica y econémica general. Protegemos
nuestra operacion contra la corrupcion y el
soborno en todas sus formas

Promovemos el desarrollo y creacién de
mercados sostenibles, diversos e innovadores,
que agreguen valor a la sociedad y la economia
con transparencia

Garantizamos la seguridad, privacidad y
proteccién de datos de las personas que
hacen posible nuestro negocio

El acceso de la poblacién al uso de servicios
financieros facilita la inclusion y permite a las
personas y a las empresas aprovechar
oportunidades comerciales, invertir en educacion,
ahorrar para la jubilaciéon y asegurarse contra
riesgos, es decir tener Salud Financiera*

Promovemos la inclusién econémica de todas
las personas, independientemente de su edad,
sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion
o situacién econémica u otra condicién

Generamos empleo pleno, productivo y decente
que proporciona ingresos justos, seguridad en el
lugar de trabajo y proteccién social de manera
directa a nuestros colaboradores y sus familias,
pero también entre nuestros proveedores y las
pymes que apoyamos con financiamiento
productivo.

Al evitar las emisiones de GEI que ocurren
dentro y fuera de nuestra operacioén, utilizando
la tecnologia a nuestro favor y a favor de las
siguientes generaciones

e
r
L

Logros o Acciones
2024

Nuestro Cédigo de Etica,

el Sistema DILO y la capacitacion
ética salvaguardan los principios
y de derechos humanos en
nuestra gestion

Transparentamos nuestro
actuar a través de este reporte
y de toda nuestra informacion
publica en https://finsus.mx/

Proporcionamos capacitacién
normativa constante y pertinente
a los riesgos inherentes a nuestras
operacion

374 mil personas y empresas con
accesos a servicios financieros
atiles, asequibles y responsables

Estamos presentes en todos los
estados del pais, en el 64% de los
municipios con menos de 15 mil
habitantes, 29 mil de nuestros
ahorradores tienen un nivel de
rezago alto o muy alto. Hombres y
mujeres de entre 18 y 90 afios de
edad nos prefieren porque estamos
al alcance de su mano

225 empleos directos

Protocolo de Compras que
promueve condiciones de trabajo
dignas en nuestra cadena de valor
770 Pymes apoyadas con créditos

535 tCO,e evitadas en 2024 gracias
a nuestra operacién digital

*Salud financiera significa un estado en el que un individuo, hogar, micro, pequefia o mediana empresa puede gestionar sin problemas sus obligaciones
financieras actuales y tener confianza en su futuro financiero. Esto incluye cuatro elementos; gestionar las finanzas diarias para satisfacer las necesidades
a corto plazo; capacidad para absorber shocks financieros (resiliencia); capacidad para alcanzar metas futuras; sentirse seguro y en control de las finanzas

(confianza). Fuente: Banco Mundial, PNUMA

@ Informe de Sustentabilidad | 2024
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el

or de forma
te y con ser
nuestros.
Iaborodores
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finsus

Gobierno

Corporativo

©)

OBJETIVO DE CADA
COMITE NORMATIVO

yity

LA COMPOSICION DE
CCADA COMITE EN 2024

Fusiones y Adquisiciones

Estrategia Ambiental, Social y

de Gobernanza

Marketing y Crecimiento Digital

Desarrollo e Innovacion Tecnolégica

(2-9,2-10, 2-11, 2-12, 2-19, 2-20, 405-1, 3-3, )

Contamos con una estructura de gobierno equilibrada, con
miembros de amplia experiencia y profesionalismo que guian

Consejo de

Administracion

Presidente: Consejero

Propietario, designado por
la Asamblea de Accionistas,
sin cargo ejecutivo.

Direccién
General

temas operativos

cierre de 2024.

Apoyada por 4 Grupos
de Trabajo para gestionar

estratégicos y un Comité
Ejecutivo constituido al

10 consejeros

50 % Independientes

20 % Mujeres

50 anos de edad promedio

2 anos de antigiedad promedio
Designado por la Asamblea de
Accionistas

Remuneracion fija solo para
consejeros independientes

nuestra estrategia para generar valor de forma transparente
a nuestros clientes, colaboradores, accionistas y comunidad.

4 sesiones en 2024*

4 4 ( ) ( N\
Comité de Riesgos Comité de Auditoria Comité de Comité de Activos Comité de Crédito
y Remuneraciones Comunicacion y Control y Pasivos
Apoyar en la definicion de los Analizar y aprobar las
. . lineamientos generales del Dar seguimiento y observacion - solicitudes de crédito, asi
Gestionar los riesgos en la . s Apoyar la gestion del balance o 4
operacién para evitar su z'ssitig:gs:uc\g:;rig!gitéerzno’ gLﬁu;ncﬁg?éinéﬁ crjr?cjtaesrio de financiero y la administracion como las condiciones en
materializacion, ademds de evaluacion Y re\?encic‘)n o lavado de dinero eficiente de la liquidez y el que éstas se otorguen, de
la revision del Sistema de . pf. A | ) riesgo. ocuerdp con las politicas y
RemUNGIaGiones. y financiamiento al terrorismo. procedimientos que apruebe
el Consejo.
. . . J/ . J

5 miembros

" Consejero
ﬁ independiente

Miembros C

40 %

Miembros Ejecuti\ 40 %

Miembros Consejeros 20 %

Independientes

=0g

SESIONES CELEBRADAS
EN 2024

Se dii6 seguimiento a todos los
indicadores de riesgos
inherentes a la operacion
(riesgo de contraparte,
mercado, liquidez,
concentracion de operaciones
activas y pasivas, entre otros), se
actualizé el manual operativo
del érea. Ademds de la revision
del sistema de remuneracion.

3 miembros

Consejero independiente

34%

66 %

Recibir sin observaciones los
estados financieros auditados
de 2022y 2023, realizar las
evaluaciones a la estructura
de auditoria interna, y analizar
el sistema de control interno.

5 miembros

2
. Consejero

20 %

80 %

Se apoy6 el desarrollo
tecnologico para la prevision
de riesgo por PLD-FTy la
estructura del drea, ademas
de los hallazgos de la
auditoria externa al sistema y
la aprobacion al plan de
capacitacion anual de toda la
organizacion.

6 miembros

CEO

34 %

66 %

Propuso y ejecuto estrategias
orientadas a maximizar la
captacion optimizando por
plazo y costo, para mantener
una posicion de liderazgo en
el mercado, aumento el
ndmero de usuarios y el

flujo de recursos para crecer
el negocio de crédito.

10 miembros

. Tercero independiente

10 %

80 %

B

Actualizé el Manual de
Creédito, las politicas y proceso
para el otorgamiento de
estos, ademdas de revisar y
evaluar las operaciones

con partes relacionadas.

*A partir de la entrada en vigor de las Reglas de Operacion autorizadas en el Consejo de Administracion el 15 de febrero de 2024.

@ Informe de Sustentabilidad | 2024
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Tras un afo de operacién desde la renovacién de
nuestra estructura de gobierno, hemos alcanzado
logros importantes de la mano de las diferentes
dreas de control. Entre ellos, destacan, cero multas
o sanciones, previo a la atencion de las auditorias
desarrolladas por parte de CNBV y FINE durante
el 2024. Obtuvimos la aprobacién de seis nuevos
productos y alianzas, presentamos estados financieros,
mejoramos la calificacion crediticia otorgada por HR
Rating (BB en 2023 a BB+ en 2024) y consolidamos
la operacién del Consejo de Administracion,

alinedndonos con las mejores prdécticas de

rendicidbn de cuentas y paridad de género.

Pensando en nuestros inversionistas, se constituyo
el drea de Estrategia para ser un puente de
comunicacion activa, durante julio el area identificod
a clientes de alto potencial para integrarlos a una
ronda de inversion privada. En esta misma lineq, se
iniciaron conversaciones para el levantamiento de
capital institucional con inversionistas de primer
nivel en Londres, lo que, sumado a la solicitud de la
licencia bancaria, refuerzan nuestra preparacion
para seguir creciendo con solidez.

Nuestro precepto en 2024 fue la institucionalidad:
establecer las bases necesarias para optimizar
procesos, asegurar el cumplimiento y facilitar el
crecimiento. Por eso, nuestra cartera y captacion
incrementéd a doble digito, en 98 % y 70 %
respectivamente, incorporamos una nueva linea
de negocio, enfocada en adelantos y créditos
de nébmina a través de la adquisicion de PULPI y
establecimos una alianza comercial con RUUT, una
plataforma digital que permite invertir en dolares
y democratizar el acceso a la bolsa de valores
de Estados Unidos.

Nuestro modelo de negocio integra y
potencia soluciones financieras pensadas
para sumar al progreso y bienestar de

las personas. Como empresa, hemos 50 % de los miembros de nuestro

desarrollado la capacidad de integrar bajo

un mismo proposito a cada organizacion Consejo son independientes, quienes
que se suma a nuestro ecosistema, como

paso con Distrito Pyme y Liave Credit,hoy ~ CON Objetividad y experiencia

productos insignia de nuestro portafolio de

crédito, enriquecen la toma de decisiones.

Nuestro precepto 2025 es la rentabilidad

sostenida. Nos enfocaremos en construir 20 % de IOS m"embros del Consejo

alianzas con instituciones y nuevas

herramientas que nos permitan llegar son mujeres y en 2025 buscaremos

a mds personas y empresas, optimizar . . .
nuestros costos y operaciones y fortalecer  [NCrementar el porcentaje de mujeres
nuestra infraestructura tecnolégica vy

humana. Todo con un objetivo claro: hacer €11 el Consejo.

de Finsus un proyecto cada vez mas sélido,
rentable y humano.

@ Informe de Sustentabilidad | 2024 10 °
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2-18
Desarrollamos por primera
vez una autoevaluacién a
los 6érganos de gobierno,
con los siguientes resultados. Vil ejes estrqtégicos

. . AUtoev’GIUGCIon Estructura y conformacién
Objetlvo de |OS O.rganos v/ Cumplimiento de responsabilidad
¢ ElConsejo es responsable de Gobierno 2024 . .
de promover la mejora /' Dindmica y operaciéon
continua de sus érgannos ~ Agenday estrategia

de gobierno.

Nivel de percepcién general 44 %

Participacion: .
P sobre el desempeiio de la Buena

estructura de gobernanza.

de miembros

en los 6rganos

ROIMGEIVOS Los resultados generales de la
autoevaluacién son positivos,
la encuesta fue anénima y las
dreas de oportunidad

de miembros en los identificadas se integraron

grupos operativos a la actualizacion de los érganos
no normativos que se aplicard en el primer 5 6 o )
trimestre de 2025. Excelente

2-12,2-13, 2-14, 2-17, 3-3

Gobierno de la
Sustentabilidad

El Consejo de Administracion es el principal responsable de integrar los temas ambientales, sociales y de gobierno
corporativo a la operaciéon de Finsus, asi como de impulsar el monitoreo y reporte de indicadores financieros y no financieros
hacia todas las partes relacionadas; desde 2023 se delegd en el Grupo de Trabajo Ambiental Social y de Gobernanza (ASG)
esta gestion; el grupo evoluciona a Comité para tomar cardcter normativo interno a partir de enero de 2025.

En marzo de 2024 se constituyd la Direccidon
de Sustentabilidad, quien reporta al CEQO y all

Comité ASG y tiene como principal funcién Este segundo informe de sustentabilidad es
. ‘ o responsabilidad de esta nueva direccion, fue
geStIOHGF [e OCIOF-)CK-)ﬁ de estos GSpeCtOS en revisado internamente por nuestra Auditora Interna 'y

la operqci(’)n % relacion con las personas contd con la verificacion externa de un despacho

: : independiente. Fue presentado al Consejo de
gleie gleletly pOSIble nuestro negocio. Administracién para su aprobacion en la sesion de

mayo de 2025.

@ Informe de Sustentabilidad | 2024 1 °
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( 2-15, 2-16, 2-23, 2-24, 2-26,205-2 y 3-3 )

Etica
Empresarial

Compromiso Etico

Nuestro Cédigo de Etica es nuestro marco de “Pasion por tiypor lo que haces”
actuacion y para lograr su completa fusion con el
dia a dia del equipo en 2024, desarrollamos
diferentes campanas internas, concursos Yy
eventos de integraciéon que fortalecieron la

vivencia de nuestros valores. Fomentqr |q |nnovqci6n

Nuestro Codigo de Etica fue sometido a revision V4 [o] Adqptqbllldqd

como parte del proceso interno de mejora del “\ersatilidad para estar en todo
Sistema de Control Interno, sin requerir ajustes . . .

significativos en enero de 2025 y fue aprobado por sin dejar de ser ta
el Consejo de Administraciéon en dicha sesion. El
Cédigo se difunde de manera constante a través
de medios internos y externos (web), en los
contratos con nuestros proveedores, reglamento iari H H
interno de trabagjo y se firma por todos los Prlorlz.arla ExperlenCIG
colaboradores y consejeros de nuevo ingreso. del C||ente

Contamos con un Sistema de Denuncias a Atencion empatica y real
Irregularidades  Laborales y Organizacionales
llamado DILO y con el Subcomité de Etica, ambos
son mecanismos que garantizan a nuestros
colaboradores que serdn escuchados con

Promover la Colaboracion
absoluta confidencialidad y sin represalias si

desean reportar cualquier irregularidad o yel Trqbqjo en EqUIpO

incumplimiento al Cédigo. Durante 2024 el “Colaboracion para que las metas sean
subcomité sesion6 5 veces y se presentaron en alcanzables, medibles y escalables”
DILO diez denuncias de tipo laboral; todas fueron
resueltas y se implementaron planes de
remediacién para mejorar el ambiente laboral y
fomentar sanas prdcticas de trabajo colaborativo,
principales dreas de oportunidad detectadas con
las denuncias.

Hicimos la primera capacitacion normativa en
valores con el apoyo de directores y socios,
quienes expresaron en video cémo vivir en el dia a
dia de nuestra operaciéon los principios que nos
distinguen, contamos con la participacion de
96 colaboradores, quienes lograron 282 horas
de formacion.

@ Informe de Sustentabilidad | 2024 12 °
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finsus

Gestion

de Riesgos

Los colaboradores son nuestra primera linea de defensa en la gestion de riesgos, por lo cual
su capacitacion es clave, en 2024 se impartieron 350 horas de formacién, llegando a 175
colaboradores, 46 % mas que el afio anterior.

(2-12, 2-13, 2-25,2-27

Nuestra segunda y tercera linea de defensa ante riesgos son nuestro Sistema de Control
Interno y Auditoria Interna, respectivamente. Ambos reciben apoyo de la Direccidn de Riesgos,
quien define y mapea la matriz de riesgos institucionales con metodologias especializadas,
enfocadas en los tipos de riesgos que afrontamos, también establece limites y apetito al
riesgo para todo nuestro portafolio de productos y servicios.

El Sistema de Gestion de Riesgos es un conjunto de objetivos, lineamientos
y procedimientos que se llevan a cabo para identificar, medir, monitorear,
limitar, controlar, informar y revelar los distintos tipos de riesgos a los que

estamos expuestos:

( N\ )
nfnf £
Riesgo de Mercado Riesgo de Liquidez
Se determina el Var de manera mensual, Se vigila mensualmente mediante las brechas
considerando los insumos de los que de liquidez, la posibilidad de descalces entre los
nos provee Valmer (proveedor autorizado pagos de inversiones, tesoreria y los recursos
por la autoridad) y se vigila que no existan recibidos por amortizaciones para monitorear que
rebases en este sentido. se mantengan los limites de liquidez normativos.
Adicional, contamos con un plan de contingencia
de liquidez que se encuentra documentado en el
Manual de Riesgos.
- J J
( N\ )
00,000 '
0O0=00
-0=000- A
=0000
Riesgo Operativo Riesgo de Crédito
Se realizaron entrevistas con las éreas de Se optimizaron los tiempos de cdlculo de las
la Financiera, y se identificaron 115 riesgos, Estimaciones Preventivas para Riesgo Crediticio
de los cuales 14 se calificaron como criticos y se di6 seguimiento a los limites de riesgo de
en cuanto al riesgo residual. Asimismo, se contraparte.
di6 seguimiento al riesgo tecnolégico y legal
en el Comité de Riesgos y Remuneraciones.
- J J

Nuestro sistema de gestion
de riesgos estd liderado
por el Comité de
Riesgos y Remuneraciones,
presidido por un
consejero independiente.

En 2024, fortalecimos la metodologia de evaluacién de riesgos de contraparte, mercado y
operacional, desarrollando una versidon preliminar de matriz de riesgos operacionales, e
incorporando modelos, parédmetros y escenarios de medicion para estos riesgos acorde al

régimen de inversion en valores.
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Ciberseguridad

Nuestra licencia nos permite captar recursos de forma digital a través de
nuestra APP, por eso la atencién a los riesgos tecnologicos (ciberseguridad)
representa un factor clave en nuestra operacion.

Contamos con un equipo de soporte, desarrollo y monitoreo para nuestra
operacion tecnoldgica y un CISO, quien reporta de manera directa al CEO

participa del Comité de Riesgos; el Chief Information Security Officer (CISO
y  Chief Technology Officer (CTO), son los responsables de gestionar
herramientas de control y prevencion de las vulnerabilidades tecnolégicas
de nuestra Finsusapp, core bancario, web empresas y todas las herramientas
tecnoloégicas que ponemos al servicio de nuestros clientes y colaboradores.

Contamos con un Core Bancario de Gltima generacion

desarrollado de manera nativa con una arquitectura

de microservicios, en lugar de una arquitectura monolitica.

Esta solucion permite una mayor flexibilidad y escalabilidad de
nuestro modelo de negocio, facilitando su integracion con
herramientas digitales y sistemas especializados de nicho, lo que

se integra a nuestro ADN y nos permite seguir avanzando en nuestra
mision de democratizar el acceso a los servicios financieros.

Con el objetivo de robustecer nuestros sistemas para resguardar y proteger
nuestra informacion y operacion durante 2024 se desarrollaron las siguientes
iniciativas:

1. Despliegue de la suite de herramientas de seguridad, autentificacion vy
dominio de Microsoft Defender.

2. Validacion biométrica para autenticar a nuestros clientes y autorizar
movimientos en sus cuentas.

3. Implementacién de un SOC (Centro de Operaciones de Seguridad) con
reforzados componentes y agentes de seguridad en endpoints (antivirus,
antiransomware, antimalware, entre otros). Se obtuvo la valuacion

de la FINSUSAPP por parte
4. Contamos con dos centros de datos con proveedores distintos para hacer por p
frente a cualquier contingencia tecnologia y resguardar nuestra informacion. Es

del despacho Deloitte, por

importante mencionar que cada uno se encuentra en estados diferentes de la $1,600 millones de pesos.
RepuUblica, con el objetivo de mitigar cualquier riesgo conjunto

Protegemos los datos sensibles y no sensibles de las personas relacionadas con
nuestro negocio por medio del proceso ARCO, liderado por la Direccién Juridica.
Este proceso garantiza el derecho de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion a la informacion personal y estd disponible para el publico a través de
nuestro Aviso de Privacidad. Al cierre de 2024, no se presentaron multas o
sanciones relacionadas a la vulneracion de los datos personales de clientes,
colaboradores o personas relacionadas
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Prevencion de Lavado

( 2-27,205-1,3-3,205-3y 3-3 )

de Dinero y Financiamiento

al Terrorismo

Nuestro Sistema de Prevencion del Lavado de Dinero y
Financiamiento al Terrorismo tiene una estructura de
apoyo encabezada por el Comité de Comunicaciéon y
Control, presidido por un consejero no independiente,
gestionada por un Oficial de Cumplimiento y su equipo
que se integran en la operacién a fin de implementar
los controles necesarios.

Durante 2024 nuestro sistema tuvo una auditoria
externa para validar su cumplimiento por parte de
Deloitte, la cual concluyd que cumple a cabalidad los
siguientes procedimientos, entre otros:

( )

v Identificacién del Cliente

v/ Enfoque Basado en Riesgos
+/ Conocimiento del Cliente

+/ Reporte de Operaciones

+/ Estructuras Internas

+/ Capacitacién y Difusion
 Sistemas Automatizados

/ Contratacién de Colaboradores
/ Conservacién de Informacién
./ Lista de Personas Bloqueadas
./ Intercambio de Informacién

. J

En 2024, con el objetivo de fortalecer el régimen preventivo,
se establecieron nuevas zonas de riesgo, designadas asi
por los patrones de conducta sospechosas identificadas
gracias a la automatizacion de procesos y monitoreos,
resultados de la implementacion de nuevos sistemas y
capacitaciones.
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218 colaboradores recibieron
esta formacion, 30 % mas que
el ano anterior; alcanzamos

1,009 horas de capacitacion,
cerca de 400 horas mas que
el ano anterior.

2024 2023
Total de colaboradores
capacitados en PLD-FT 218 169
Total de horas de -
1,009 608

capacitacion

La corrupcion y el soborno los entendemos como el
acto de ofrecer o proporcionar dinero u otro tipo de
beneficio a funcionarios publicos o terceros con el
fin de obtener ventajas indebidas. Esta definicion
esté establecida en nuestro Cédigo de Etica, a
través del cual fundamentamos nuestro rechazo a
estas prdcticas, creemos firmemente que la
competencia en el mercado financiero mexicano
nos fortalece y nos beneficia, asi como también
beneficia a nuestros clientes y a la sociedad en
general. Durante el 2024, no recibimos ninguna
denuncia o reclamo relacionado con la corrupcion
o malas prdcticas comerciales en el sector
financiero.



Facilitar la salud financiera
de las personas y empresas
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Somos tu aliado para
administrar y disfrutar
tu salud financiera.

Accesibles

Llegamos a todo el pais, rompimos las barreras de una
sucursal tradicional, para poner al alcance de tu mano
todos los beneficios de ahorrar, invertir, pagar y recibir
dinero desde cualquier lugar, sin importar la condicién
socioeconémica, edad o género, solo es necesario
contar con un teléfono inteligente que cuente con
acceso a internet e INE vigente.

Utiles

Seguimos de cerca la experiencia de uso y el nivel de
satisfaccion de nuestros clientes, para garantizar que
cada promocidn y producto genere un impacto positivo.
En 2024 las campanas: #Cosechas [Tasa del 16 % a
18 meses], #playerasanti, #quierol00mil,
#CoronaCapital y la presentacion de un video
personalizado “Tu afo Finsus”, nos permitieron estar
mds cerca de nuestros clientes y ayudarlos a avanzar
en sus metas de ahorro e inversion.

Contamos con una metodologia para medir la frecuencia
con la que nuestros clientes usan las soluciones y servicios
que ofrecemos, la empezamos a implementar en junio de
2024y se basa en la geolocalizacion de las transacciones y el
andlisis del comportamiento de nuestros clientes, con lo cual
también perfilamos ofertas y definimos perfiles de riesgo.

Asequibles

Tenemos un modelo de negocio Unico que convierte los
beneficios de operar de manera digital en rendimientos
que fidelizan y comprometen a nuestros clientes con el
ahorro y su bienestar. Durante 2024 se realizaron 12
millones de transacciones sin comisiones, prueba de
que contamos con un modelo de negocio financiero
fuera del esquema tradicional.

FinsuShop es un gran referente de este principio de
transaccionalidad asequible porque ofrece +300
productos/servicios sin comision, el top 10 de los
servicios mds utilizados son: Telcel, CFE, Telmex, Bait,
Total Play, AT&T, lzzi Telecom, Megacable, INFONAVIT,
Movistar y Avon.

En 2024, también desarrollamos las iniciativas de la
Tarjeta Débito sin frontera que llevdé nuestra tarjeta, sin
costo de envio, a las personas de comunidades rurales.
Y desarrollamos nuestro portal web para Empresas, una
gran apuesta tecnolégica que permite a las empresas
de todos los tamanfios y empresarios pagar y cobrar sus
servicios, dispersar néminas, controlar su flujo de
efectivo y hacer trasferencias sin costo, entre otros
servicios. Este portal nos permite también integrar una
propuesta personalizada de atencion a la Pymes y
ofrecer segun sus necesidades crédito simple, de
ndémina o inversiones.

Servicios de nuestro portal web
para empresas

Controla el flujo de

efectivo.
vV
Transferencias sin
comision. 2
\'4
3 Pagos y cobros.
vV
Multiusuario y
multiempresa 4

Disperciones
masivas

5

Responsable

Hacemos finanzas transparentes, por eso nuestros NPS'
confirman que el 74 % de clientes nos recomendaria y en
promedio nos refieren con 3 personas mds. Nuestra
apuesta para llegar a mds personas, es por medio de la
recomendacion y satisfaccion de nuestros clientes.
Tenemos un indice de cartera vencida de 129 % y
nuestros créditos estdn principalmente en los sectores
de servicios y comercio, que tienen un gran impacto
social.

Integramos la educacion financiera

en nuestra comunicacion y operacion

para facilitar la toma de decisiones

informadas sobre nuestros productos
y las finanzas en general.

'EINPS (Net Promoter Score) es una métrica que se utiliza para medir la lealtad y satisfaccién de los clientes de una empresa o marca. Se basa en una Gnica pregunta: "En una escala
de 0 10, cqué tan probable es que recomiendes nuestra empresa/producto/servicio a un amigo o colega?”
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Uno de los aspectos mds
preocupantes revelados por la
Encuesta Nacional de Salud
Financiera es que los niveles de
estrés financiero son mas altos
entre las mujeres. En 2023, el
42.2 % de ellas reportd un nivel
alto de estrés, en comparacion
con el 30.7 % de los hombres.
Sin embargo, son las mujeres
las que tienen menos deudas y
menos atrasos en pagos.

Las mujeres representan el 35 %

de nuestros ahorradores
y en el caso de crédito representan el

26 % de nuestros clientes.

Gracias a Alianzas con Mujer Movil

y Mexiutopic buscamos llegar a mas
Mujeres con productos y servicios
accesibles, Utiles, asequibles y
responsables que faciliten la salud
financiera de ellas y sus familias.
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Educacion Financiera

Para impulsar la salud financiera de las personas
acompafiomos y  potenciamos  nuestros
productos y servicios con educacion financiera,
eje transversal de nuestro modelo de inclusion y
una caracteristica clave de cdémo comunicamos y
ofrecemos nuestras soluciones.

Relanzamos nuestro Hub de Educacion Financiera,
sus herramientas y articulos, logrando 16 mil
visitas en solo 4 meses y participamos en la
Semana Nacional de Educacién Financiera (SNEF)
de la Condusef, el evento mds importante del pais
en este dmbito, el cual logré convocar a 860 mil
personas en el evento fisico en la Ciudad de
México y su plataforma educativa virtual.

= Finanzas con j

"Expertos

Llevamos educacién financiera a todas las
personas de manera gratuita, sencilla, libre de
anuncios. Puedes acceder sin necesidad de ser
clientes Finsus a cualquier hora y desde cualquier
dispositivo con acceso a internet.

17 cursos enfocados al ahorro, las inversiones, el De mano de expertos construye
uso responsable del crédito y los seguros. La tu salud financiera
Plataforma Transforma de Fundacién Capital y el

Programa de Mentorias para Artesanos con www.edu.finsus.mx
Mexiutopic son nuestros aliados. Disponible a partir de mayo de 2025

Patrocinamos 2 stands en la SNEF, los cuales
fueron apoyados por 26 voluntarios quienes
aportaron 128 horas de trabajo para apoyar
la educacion financiera de mas de 3,256

asistentes a los stands, mientras que en la
plataforma educativa participaron 3,320
personas.

@ Informe de Sustentabilidad | 2024 20 °


https://edu.finsus.mx

Noticias

Prepa Andhuac

Firma de convenio para catedra
corporativa de educacién financiera.

Noticiero Panorama Queretano Firman convenio de Catedra Corporativa

Alianzas
para la RUUT

o /
educacion , N
Democratizamos el acceso a inversiones

e inC | u Sién en EUA con la alianza comercial con la

fl na ncierq innovadora plataforma-RUUT.
nuestro grito

de batalla

en noticias,

premios y Mujer Movil
eventos. Integramos nuestros servicios

financieros con el servicio de
conexion del operador movil.

Mujer Movil

Mexiutopic

Brindamos herramientas financieras
personalizadas para los artesanos, por ello
recibimos el bastén de mando por parte de
la comunidad de Mexiutopic. Adicional,

UK - Gesla nos otorgd el Certificado Global
Excellence in Leadership Summit & Awards.

Mexiutopic
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México ' "

: |

sanadores 2024

Fintech Américas

Premio por la inclusion financiera por
"Crédito Con Un Click”

Fintech Américas

Las Disruptoras

Nominacién a Empresas e Iniciativas
Disruptoras por la revista IUPANA.

Finalistas de los Premios las Disruptoras 2024 | IUPANA

Las mads Innovadoras

Reconocimiento por la innovacion

As PMAS

tecnoldgica desarrollada para la adopcién " INNOVADORAS -

de un nuevo Core Bancario. [24. edicicn)

17 DE OCTUBRE DE 2024

PEPSI CENTER WTC, COMX

Las mas Innovadorass 2024
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Eventos

Open Finance 2050

Open Finance 2050

30 promesas Forbes

Prevmio por la inclusion financiera por
"Crédito Con Un Click”

30 Promesas Forbes 2024

Fintech México
Forum 2024

. 0%0 Finnosummit
Factor Fintec EonnesuMMIT Connect

El punto de encuentro
para la comunidad Fintech

723 menciones en diversos
medios masivos: #Seguidores Finsus

/., 25K 36K 7K

Medios impresos P

f B in

72’ 2 8 8 0/0

4% : .
L Tv ablerta y digital de incremento en el nUmero

de menciones frente al 2023
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Creacion y venta de
productos responsables

Nuestros productos y servicios financieros sean nuevos o
ya establecidos, cumplen con las disposiciones legales
sobre publicidad, promocion, venta y etiquetado que
dictan la Condusef y otros organismos normativos. Esto
se logra gracias a la vigilancia y control de dichas

disposiciones desde las dreas Juridica, de Riesgos y de Reconocimiento de las
Cumplimiento Normativo. necesidades del mercado

y de los clientes.

El proceso para el desarrollo de los productos y servicios
financieros es variable, pero al ser una institucion
regulada, todos los productos cumplen con una revisiéon Andlisis de mercados,
interna rigurosay, segln el caso, la aprobacion por parte financieros y comerciales.
de la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores. Ademds,
evaluamos el potencial y la rentabilidad de cada
producto, los nichos de mercado que atiende y las
necesidades del cliente objetivo. .
Prototipo.
Parte importante de nuestros servicios se ofrecen por
medio de la FinsusApp por lo que adicional se deben

cumplir con procesos de ideacién, validaciones de la « Validacioén legal y de
viabilidad financiera y tecnolégica, y disefar la cumplimiento.
experiencia de usuario con programacion y pruebas  Aprobacion del Consejo

para que los productos cumplan con todas las de Administracion.
expectativas internas y de nuestros clientes.

Aprobacién de la CNBV*

] ;
Lanzamiento

Nuestro Cédigo de Etica establece como
principio ético esencial frente al cliente
“Proporcionar toda la informacion que
esté disponible y sea importante para
una adecuada toma de decisiones”.

Seguimiento y actualizaciones.

* No todos los productos requieren de la autorizacion de la CNBY,
pero siempre se desarrollan en apego a la regulacion.
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Seguridad y satisfaccion

del cliente

Ofrecemos una atencion cercana, agil y empdatica que
permite a nuestros clientes comprender, utilizar y
aprovechar al méximo la oferta financiera que les
ponemos a su alcance.

Desde el proceso de onboarding, hasta la recepcidn de
cualquier requerimiento o quejao, hemos definido
meétricas claras que nos permiten medir, gestionar y
mejorar constantemente los niveles de calidad y
satisfaccion con el servicio de atenciébn. En 2024,
alcanzamos un promedio general de satisfaccion del 86 %.

El promedio del proceso de onboarding digital 24/7 para
la apertura de cuenta que puede realizarse en 5
minutos, soportado por un completo equipo de
atencién. Contamos con un servicio omnicanal que
integra solicitudes provenientes de 7 canales distintos.

Durante 2024, resolvimos 143 mil tickets, 86 % mas que el
afo anterior, con un rango de primera respuesta de 2
minutos y un tiempo promedio de resolucién de menos
de 2 horas; en promedio se atendieron 2.3 tickets por
cliente para la resolucibn de alguna duda o
requerimiento.

0.1%
0.6 %
12%
42 %
4.6 %
Total
[ J
143 mil
Tickets de solicitud
por parte de clientes
78.5 %
o o o
WhatsApp Phone Web Email Messenger Bot
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Informativos,

30 % Cerrado a

favor de
Finsus, 32 %

107 —

requerimientos
atendidos por
la UNE

Cerrado a favor
del cliente, 38 %

Ademds, por regulacion contamos con una Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios Finsus (UNE), que en
2023 recibi6 108 requerimientos y en 2024 recibio 107. Las
principales solicitudes se relacionaron con aclaraciones y
requerimientos generales de informacion.

Estd en linea nuestro Bot Inteligente
para servicio al cliente, que en un
mes atendid 1,582 solicitudes y solo
98 personas se remitieron a un
asesor, nuestro Bot estd aprendiendo
de manera constante para dar un
mejorservicio, Usalo aqui
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Desempefio econémico
y social del negocio

Los resultados econdémicos de 2024 de Finsus
estdn impactados por diferentes factores, nos
colocan en posicién sélida para lograr
crecimiento rentable 'y sostenido. El
crecimiento de 70 % en la captacién, pasando
de $7.2 mil millones a 12.3 mil millones de
pesos, es prueba inequivoca de que
contamos con un modelo de negocio exitoso,
100 % digital y sin fricciones, con una oferta
competitiva para atraer y mantener a
nuestros inversionistas.

Nuestra cartera de crédito neta aumenté $4
mil millones de pesos (+98 %), mientras que
la caja disponible incrementé. Los gastos
de administracién y promocién pasaron
de $3153 a $539.6 millones de pesos
(+71 %), un ritmo menor al crecimiento en
cartera y los ingresos por intereses,
lo que refleja claras eficiencias
operativas.

Los esfuerzos de este 2024 representan un
punto de inflexién en nuestra historia reciente,
marcando un rumbo claro hacia la
rentabilidad. Estimamos una colocacion
mensual de alrededor de $500 millones de
pesos, con la que podremos optimizar
nuestros activos productivos, mejorar nuestro
margen financiero, incluso después de
reservas.

En cuanto a la captacion, en 2025
buscaremos un promedio de $200 millones
de pesos mensuales, priorizando el control de
costos. Este equilibrio entre la colocacion y
captacién seré el motor que nos permita
mantener niveles de liquidez saludables.

Adicionalmente, buscamos mantener un
estricto  control del gasto, con un
apalancamiento operativo, que crezca a un
ritmo menor que el margen financiero.
Esta estrategia nos permitird alcanzar
una utilidad operativa sostenida a partir del
mes de julio de 2025.
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Cifras en
miles

Valor Econémico Generado
Total Ingresos (MXN)

Ingresos por interés

Comisiones y tarifas
cobradas

Valor Econémico Distribuido
Total egresos (MXN)

Gastos por interés

Comisiones y tarifas
pagadas

Gastos de administracion
Yy promocion

Otros ingresos (egresos)
de la operacion

Valor Econémico Retenido

Activos

Capacitacion

NICap

Clientes

Cartera de Crédito

indice de Morosidad (indice
de Cartera Vencida ICV)

2023

$725,329

$724,741

$588

$1,381,651

$652,814

$11,211

$315,327

-$402,299

-$656,322

$8,750,171

$7,250,593

$700,481

Capital neto

165

$4,368,734

1.46 %

$1,602,435

$1,601,669
$766
$1,646,747
$1,311,864
$32,500

$539,669

$237,286
-$44,312
$14,800,056

$12,338,599

$1,380,85

Capital neto

378
$8,639,989

129 %

( 201-1y 3-3 )

Cvariacion
121 %

121 %
30 %
19%
101 %
190 %

%

-93%
69 %

70 %

97 %
129 %
98 %

-12%
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Crédito
responsable

El sector financiero es motor de transformacién que impacta
de manera directa en el bienestar social y ambiental de las
personas y empresas que reciben sus fondos para financiar
sus actividades productivas. En respuesta a las necesidades
de a quienes servimos nuestra cartera de crédito ha
madurado e integrado nuevas estrategias de diversificacion,
como las alianzas con KEO en colaboracion con American
Express y la compra de una cartera de consumo de CIBanco.

Pero el principal factor de éxito para alcanzar el 98 %
de crecimiento fue la consolidacibn de nuestros
productos de crédito. Al cierre de 2024 nuestra cartera
estuvo conformada por 11,412 créditos otorgados a 11135
clientes, durante todo el afio llegamos a mds de 15 mil
clientes con productos de crédito. Llegamos a 887
municipios del pais (de todos los estados), en términos
de numeros de clientes las personas fisicas representan el
93 % de los mismos, en relacion con los montos de cartera
estas personas representan el 15 % del total; mientras que 913
empresas representan el restante 85 %.

Porcentaje ;Il:ir;t:: crédit Cartera Cartera % Indice de
de la Cartera réditos 2024 2023 variacién Morosidad
total de 2024 2024

crédito
dp

9%dela 745 (5% %

e |16 750 $737 $125 590 % 332%
76% &)
éLloc\j/@[
n9 (40%
6%dela g% | 126 $555 $44 1273 % 5.58 %

carteratotal | o9 fi)

—
crédito
empresarial
251 (4% %
78%dela | o %(’i‘ 388 $6,764 $4,03 165 % 061%
cartera total 75% i)
1% del 4610
oo | (23%8 4,621 $128 $50 256 % 330%
cartera total 77 %T)

El restante 6% de la cartera estd distribuido en los productos KEO y la cartera
adquirida recientemente de CIBanco.
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El impacto social de nuestra cartera se mide a través de dos
variables claves: el indice de morosidad, que mide la
capacidad de pago de nuestros clientes y la tasa
ponderada de nuestros créditos al consumo o simples, en
ambos casos estamos por debajo del promedio general de
las SOFIPOS en México y esto evidencia la transparencia y
conciencia de nuestro modelo de negocio que fideliza con
ahorro y no con deuda.

Consumo

[Fuente: CNBV, a diciembre de 2022]

Gréfica: indice de Cartera Vencida (ICV)
y Tasa Promedio Ponderada (TPP) en el
sector consumo en las SOFIPOS por sexo,
en porcentaje.

ICV de Finsus: 1.29
TPP de Finsus: 22

Nuestros créditos tienen cobertura nacional al igual que
nuestra APP y portal web Finsus.Empresas para acercar
nuestros productos de manera digital, de una manera
asequible y responsable, optimizando tiempos, asi como
reduciendo papeles y requerimientos para que las
empresas se enfoquen en hacer crecer sus negocios, los
estados mas beneficiados por nuestros créditos son:
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Nuestros créditos tienen alcance nacional
[26 % mujeres | 67 % hombres | 7 % empresas]

Sonora
® 2%
® 2% )
Chihuahua
® 05%
® 2%
Boja
California
®1%
® 2%
Jalisco
® 4%
® 6%
Estado de México
® 9%
® 3% CDMX
® 64%
® 4%
Morelos
® 4%
® 2%
Puebla
® 2%
® 3%

Cierre al 2024

. % de Clientes de Crédito

. % Cartera total

Cohauila
® 2%
® 2%

Nuevo Ledn
® 2%
® 5%

Guanajuato
® 2%
® 3%

Querétaro )
® 2% Yucatan

® 2% U2
®2%
Veracruz
® 2%
®5%

Quintana Roo
® 08%
® 2%

Otros estadosde la cartera y iV de los clientes
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Nuestro equipo

Total de hombres Total de mujeres
al cierre 2024 Menos de 30 (I ) 24 % al Cierre 2024 Menos de 30 22%
entre 31y 40 (HIERD 43 % Entre 31y 40 52 %
. o ]27 Entre 41y 50 (D 17 % . 98 Entre 41y 50 19%
L) 0
o +44 % vs 2023 Masde 5 @ ) 15 % ﬂ +53 % vs 2023 Més de 51 6%
de nuestro esquipo de nuestro esquipo
Hombres Tasa de rotacion Tasa de contratacion l' M UjereS Tasa de rotacién Tasa de contratacién
o o (¢) o
37 % 60 % 33 % 59 %
-57% vs 2023 -35 % vs 2023 -30 % vs 2023 -3 % vs 2023
Porcentaje de hombres Horasde Porcentaje de mujeres Horasde
por roles laborales Capacitacion Promedio por roles laborales Capacitacion Promedio
Directivo 15 6 Directivo [©) 67 n
Subdirector [ @ ) 91.5 7 Subdirector O 52,5 8
Gerencia 1305 8 Gerencia ®© 1015 8
Administrativos y operativo: 554 8 Administrativos y operativo: ® 648 9
Intendecia @I o 0 Intendecia 0 Y
(/ Total 891 7 \) Total
\_ J/
Tasa de rotacion total Tasa de contratacion total Helie selilmel i ‘
o - capacitacion por rol Promedio Promedio de antigiiedad
35 % 60 % 18 af
-50 % vs 2023 -24 % vs 2023 Directivo . anos
Subdirector 21 meses
Horas de formacién promedio Ratio de compensacion total anual Gerencia
o - o, 0, contratos a termino
por colaborador 8 [+ 9 % vs 2023] [-16 % vs 2023] - 87 /o Sontratos a ter
8 ] ] .2 5 liencesd 'I 3 0/ contratos a termino
O  determinado

[de 152 en 2023
a 225 en 2024].

[43 % hombres y 57 % muijeres].
Consolidando la renovada estructura organizacional

que constituimos el afo pasado, integramos a los . >

equipos de trabajo, definimos nuevos esquemas de [35 % tasa de rotacién en 2024].

evaluaciones y beneficios, pero sobre todo en 2024 nos .
enfocamos en alinear los esfuerzos de todas las areas y v ’ para directores,
colaboradores a los objetivos del negocio para optimizar subdirectores y gerente.

el desempenio y asegurar el cumplimiento, logramos:

en el total de horas de
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Bienestar

Nuestro sistema de prestaciones incorporé en 2024
nuevos beneficios enfocados en generar bienestar y
mejorar la calidad de vida, que van desde dias libres
por cumpleanos, pasando por eventos de integracion,
hasta el cambio de horario laboral (7:00 am a 3:00
pm), iniciativa que tuvo un impacto positivo en la
productividad, pero sobre todo el equilibrio entre la
vida laboral y personal de nuestros colaboradores.

A partir de censos y encuestas internas, evaluamos
constantemente la percepcidn y hdbitos de nuestros
equipos, con el fin de disefar iniciativas que
fortalezcan su salud y desarrollo integral, por ello
actualizamos los convenios empresariales para
otorgar mayores beneficios en salud, deporte y
recreacién para los colaboradores y sus familias,
desarrollamos la semana de la salud con revisiones y
vacunas gratuitas, y también se capacitaron a 15
personas en primeros auxilios.

Nuestras instalaciones en apego a nuestro Programa
Interno de Proteccidn Civil, el cual estd avalado por las
autoridades correspondientes cuentan con todas las
medidas de seguridad aplicables a nuestra operacion,
también participamos en el simulacro nacional a fin de
mantener a todo el equipo preparado ante sismos u
otros incidentes.

» NUmero de accidentes: 3
- Tasa de accidentalidad: 0.01 % [0.006 % en 2023]
- Fatalidades: 0

Proyeccion

La resiliencia y versatiidod de nuestras soluciones
financieras, también se vivib en nuestra estructura
organizacional, durante 2024 reconfiguramos los equipos
de trabajo para optimizar procesos y aprovechar el
potencial; tuvimos 58 ascensos, es decir, estas personas
cambiaron de rol o de é@rea de trabajo, incrementando asi
sus responsabilidad y prestaciones.

Adicional, nuestra tasa de rotacion bajo en un 50 % frente all
afo anterior, mientras que nuestra tasa de contratacion
llegd a 60 %, 25 puntos porcentuales mds alta que la tasa
de rotacion, es decir en 2024 contratamos mds vy
aprovechamos el talento interno para consolidar nuestra
estructura y procesos operativos.
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Parte importante de esta consolidacién es la formacion
normativa que brinda a los colaboradores las bases
para desarrollar sus funciones acorde a los marcos
normativos y éticos en los que creemos y estamos
obligados a cumplir, pasamos de 7 horas promedio de
formacién en 2023 a 8 horas [9 horas mujeres y 7 horas
hombres], mismas que se integraron al proceso de
evaluacion de desempefno que desarrollamos para
directores, subdirectores y gerentes, lo que en relacién al
total del equipo representd que el 30 % de los
colaboradores recibieron este proceso formal de
evaluacion.

Brindamos a 20 jévenes universitarios

la oportunidad de tener una formacién
prdactica que sume a su desarrollo
personal y profesional con FINOVA,
nuestro programa de prdcticas laborales,
el cual duplico el nUmero de participantes
frente al 2023 y 2 trainers en 2024 lograron
incorporarse al equipo de forma
permanente.
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Proveedores

Llegamos a mds personas y lugares gracias a toda la
infraestructura operativa y humana que hemos logrado
consolidar en 2024, de la cual toda nuestra cadena de
proveedores forma parte importante, integrada
aproximadamente por mds de 100 personas y empresas
con quienes se ejercieron $312 millones en pagos, lo que
representa una derrama econdémica importante en
México.

Implementamos un protocolo de compras sustentables
que busca promover que en la relacion comercial se
garanticen principios éticos y de responsabilidad social y
ambiental, alineados a nuestro Cédigo de Etica y los
Principios del Pacto Global:

Mantener un
didlogo constructivo con los colaboradores, sin
represalias, garantizando el respeto a sus derechos
laborales e individuales.

Mantener lugares de trabajo
libres de discriminacién y acoso. Basar la contratacion y
promocidn en cualificaciones, desempeno y experiencia.

Reducir los riesgos de accidentes y lesiones, y promover la
salud de los colaboradores.

Operar de manera
responsable con el medio ambiente y cumplir con las

leyes ambientales aplicables, reduciendo el consumo de
recursos haturales y optimizado su uso y reciclaje.

Operar con integridad, respetando
las leyes y evitando sobornos, prdcticas fraudulentas y
lavado de dinero.

Proactivamente
salvaguardar toda la informacién compartida y generada
en la relacién comercial.

No
aceptar la influencia de conflictos de interés en la relacion
comercial, lo que incluye regalos, invitaciones o cualquier
otro incentivo entre las partes.

Cualquier irregularidad o incumplimiento a
los lineamientos de este Protocolo.
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Nuestro Protocolo es un requisito en el proceso de alta
de proveedores en nuestro sistema de administracion
contable, durante 2025 en la medida en que se
actualicen contratos y se dé el alta de facturas, nuestro
protocolo serd firmado por nuestros proveedores,
quienes también serdn capacitados para aplicar
controles y acciones preventivas contra el lavado de
dinero, ciberseguridad y otras normativas inherentes a
la relaciéon comercial.

Durante 2024 el drea de compras definié criterios para
la seleccién y evaluacion de proveedores, ademds de
implementar herramientas para automatizar los
procesos de pago Yy requerimientos internos de
compra, lo que nos permitird en el corto plazo cumplir
con las metas de optimizacion del gasto y garantizar la
integridad, transparencia e igualdad de trato con
proveedores, ademds de establecer procesos de
seleccion y contrataciéon claros, mutuamente
beneficiosos, promoviendo relaciones a largo plazo
que mejoren la experiencia y satisfaccion de nuestros
proveedores y clientes.

2@
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Criterio de seleccidén
de Proveedores

Criterio

Precio

Tiempo de
entrega

Experiencia y
Reputacion

Condiciones
de pago

Responsabilidad

social

Capacidad técnica
y operativa

Criterio Ponderacion

Calidad del producto

Tiempos de entrega

Costo del producto

Responsabilidad social

Atencion al cliente

Descripcion

Que el producto y/o servicio cumpla
con los esténdares negociados.

Entrega en los plazos acordados.

Mantener la calidad del producto
y/o servicio

Evidencias de aplicacién de buenas
précticas ambientales, sociales y
legales en la relacion.

Respuesta a quejas o incidencias
de manera oportuna.

Ponderacion

Competitividad econémica

Cumplimiento de esténdares y
certificaciones.

Se calificard conforme a los tiempos
en los que el proveedor indica que va
a hacer la entrega.

Referencias y trayectoria.

Flexibilidad financiera.

Evidencia de aplicaciéon de practicas
ambientales, sociales y de gobernanza.

Recursos tecnolégicos y humanos
para satisfacer los requerimientos.

Criterio de evaluacion
de Proveedores

@ Informe de Sustentabilidad | 2024
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Comunidad

Somos parte activa de la comunidad
financiera y fintech en México porque
somos conscientes del valor que genera a
todos los mexicanos tener un gremio
competitivo y regulado. A través de
nuestra participaciéon en asociaciones e
iniciativas gremiales buscamos adoptar
las mejores prdcticas para brindar mds y
mejores oportunidades de inclusiéon

financiera. En 2024 colaboramos con: " . . .
Tener un aliado financiero

de confianza hace la diferencia
en tu carrera deportiva”

La Asociacion FinTech de México,
que congrega a las empresas
que utilizan la tecnologia para

-Santi Gimenez

Jugador de Futbol Mexicano

brindar servicios financieros de
manera eficiente, agil, comoday
confiable.

Promocionamos la salud financiera en
nuestra comunidad a través de dos
importantes alianzas en el dambito
deportivo. Creemos que la salud es

Ha generado para Querétaro

integral y que las finanzas sanas estan El Estadio Finsus tiene una e
estrgchomgnte ligadas a la salud fisica y capacidad de y la zona del Bajio Cl€Ntos
mental. Por ello, patrocinamos el estadio ° de emp|eos y sano
de béisbol de los Conspiradores de ] 5 m I I irmient miles
Querétaro y contamos con Santi Gimenez, espectadores esparcimiento para

jugador de futbol mexicano, como nuestro de familias.
embajador.
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ndo el bienestar
as generaciones
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Nuestro modelo de negocio usa herramientas
digitales para optimizar procesos y convierte esas
eficiencias operativas en beneficios tangibles para
nuestros clientes y para el medio ambiente. Porque
pensar en las siguientes generaciones, es pensar
digital.

Nuestro segundo informe de sustentabilidad integra
también a su vez la contabilizacién de la huella de
carbono de nuestra operaciéon comercial, que al no
tener sucursales centra su impacto en el consumo de
energia, nuestro principal insumo.

Emisiones en tCO.e

N .z M d' i6 n
Descripcién sele)o)
2023 2024 % VAR
Incluyen emisiones directas
Alcance 1 derivadas del consumo de
. combustible utilizado para la
pfg‘:::;':'ggf: ;‘:: . operacién, en nuestro caso 2 )
propias o controladas vehiculos utilitarios. El edificio Gasolina de autos 2 2 B
directamente para cuenta con certificacion Leed Utilitarios
nuestros P|’°°ez°5 Platino y su sistema de
e OYeD enfriamiento no genera
emisiones por uso de gases
refrigerantes.
Alcance 2
. Son las emisiones Comprende las emisiones
indirectas de gases de indirectas por el consumo de £ )
e gy electricidad, su cdlculo se basa mEESiel 37 52 38 %
generacion de en la facturaciéon de CFE.
electricidad que
consumimos para
nuestra operacién
Abarca emisiones indirectas
derivadas de nuestras Vigticos aéreos y 128 21.6 68 %
actividades fuera de los limites terrestres
Alcance 3 operativos, incluye los vidticos
P W
TS de empleados y los 3 centros de
indirectas que ocurren datos que utilizamos para a q
como resultado de soportar nuestra operacion y Energiaide servidores 9 19 106 %
nuestras actividades, plataforma (Centro de DCItOS)
pero que se originan .
fuera de sus limites
operativos directos
Total Alcance 3 21.8 40.6 86 %

Nota técnica

Los limitantes organizacionales que adaptamos para determinar y consolidar el alcance de nuestro inventario de emisiones o huella de carbono se alinean a las instalaciones y operaciones de Finsus. Estas se llevan a cabo en el edificio
corporativo ubicado en Av. Insurgente Sur, piso 12 en la Ciudad de México. Los limites operacionales de este estudio identifican y clasifican como emisiones asociadas a nuestras operaciones en dichas instalaciones, y son aquellas de
tipo directo (alcance 1) e indirecto (alcance 2 y 3). Los resultados del inventario del 2024 tienen como afo base el 2023 para su comparabilidad.

Para el cdlculo de las emisiones Alcance 1, 2 y 3 se consideran las constantes oficiales aplicables para México. En el caso de la electricidad, se reportan emisiones de CO,e (biéxido de carbono equivalente), utilizando el factor de emisién
2024, publicado por el Sistema Eléctrico Nacional. Para los combustibles se tomaron los factores de emision del bidxido de carbono (CO,), metano (CH,) y 6xido nitroso tNQO) reportados en el acuerdo que establece las particularidades
técnicas y las férmulas para la aplicaciéon de metodologias para cdlculo de emisiones de gases o compuestos de efecto invernadero de Semarnat. Asimismo, los poderes calorificos de los combustibles fueron los reportados en la lista
de combustibles y equivalencias del balance de energia de la SENER. Los potenciales de calentamiento global fueron los reportados en el acuerdo que establece los gases o compuestos de efecto invernadero que se agrupan para
efectos de reporte de emisiones, asi como sus potenciales de calentamiento por la Semarnat. Para las emisiones derivadas de viajes en avién se aplicaron factores disponibles por ruta de pasajero en la aplicacién correspondiente de
la Organizacién Internacional de Aviacién Civil (ICAO por sus siglas en inglés).
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Emisiones totales
93 tCO.e

55 %
Alcance 2
|
N\
43 %
Alcance 3
2%
Alcance 1
Consumo de Consumo de
i energia (kwh) energia promedio
ghe por colaborador
Alcance 2 (kwh)
2023 85,120 560
2024 116,250 517

en 2024 equivale al de 10 WG |

Nuestro Consumo eléctrico -
= B
hogares en un afio. m
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Ademds de contabilizar nuestra huella, también medimos las
eficiencias que nuestro modelo de negocio da al medio ambiente,
las cuales crecen de manera proporcional a la que incrementa el
ndmero de nuestros clientes, porque al acercarnos a ellos vy
facilitar nuestros servicios de manera digital reducimos el impacto
ambiental de todos.

Corresponde a las emisiones que dejaron de emitir

. 2] O m i I nuevos clientes.

Integramos en 2024 contenedores para el
reciclaje y aprovechamiento de los residuos
que generamos, gracias a lo cual logramos

recolectar 679 Kg de PET, latas,
residuos electrénicos, papel, cartén, entre
otros materiales y con ello evitar mds
contaminante en nuestro medio ambiente.

628 darboles

Agua no consumida gracias
a la recoleccion de residuos

litros
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Sobre este
iInforme

Este reporte es el principal medio para rendir cuentas a
nuestros grupos de interés. Detalla las acciones, resultados,
retos y proyecciones de Finsus en México del 1 de enero al 31
de diciembre de 2024. Para su elaboracion, también se
consideraron los impactos en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). La periodicidad de elaboracién del
informe y reportes financieros es anual. La recopilacion y
verificaciéon de los datos presentados en este informe
estuvo a cargo de la direccién de sustentabilidad de Finsus,
su Auditora Interna y del Comité de ASG; la aprobacion final
la otorgd el Consejo de Administracién. Por favor, para
cualquier consulta referente a este reporte, escriba al
siguiente correo electronico: k.ramirez@finsus.mx

El contenido de este informe fue determinado por el
estudio de materialidad realizado en 2023, en alineacion a
los principios que establecen los estandares GRI que
reflejan los aspectos éticos, sociales, ambientales vy
econdbmicos mds importantes para Finsus bajo la
perspectiva de andlisis de los temas, segln la relevancia
que éstos tienen para los colaboradores de Finsus, sus
directivos y consejeros en relacion con la priorizacion de
autoridades y prescriptores de sustentabilidad locales e
internacionales.

Prevencion de Lavado de Dinero y Corrupcion

Gestion de riesgos .
Este es nuestro segundo informe de

sustentabilidad, elaborado con la
metodologia del Global Reporting
Initiative (gGRI) y fue por primera vez
verificado por un experto independiente.

Ciberseguridad

Etica empresarial

Gobierno Corporativo

Reporte y comunicacion de los resultados
Desempefio financiero

Seguridad y satisfaccion de clientes Consulta el primer informe GQUi.
Transformacion digital y andlisis de datos

Creacion y venta de productos responsables

Inclusién y educacion financiera

Desarrollo y bienestar laboral

6000000000000

Ecoeficiencia energética

Grupo de Interés

100

» Accionistas e Inversionistas
» Autoridades

» Colaboradores

» Clientes

- Consejeros

» Proveedores

» Aliados comerciales

« Competidores

» Medios de comunicacion

- Organizaciones de la Sociedad y Asociaciones
- Sociedad en general

Importancia para prescriptores sociales

Percepcion colaboradores y consejeros de Finsus

Con cada una de las personas que hacen parte
de nuestro negocio tenemos disponibles medios
de atencidn y reportes a fin de identificar y cubrir
sus expectativas y necesidades.
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Indice de Contenido GRI

Declaraciéon de uso: Financiera Sustentable de México, S.A. de C.V,, S.F.P. ha elaborado
el informe conforme a los Esténdares GRI para el periodo comprendido entre 1 de enero
y 31 de diciembre de 2024.

GRI 1usado: GRI I: Fundamentos 2021

Estadndares Sectoriales

aplicables: Suplemento del sector

financiero

/

.

Indicador

2-1

2-2

2-3

2-4

2-5

2-6

2-7

2-8

2-9

2-10

2-1

2-12

2-13

2-14

2-15

2-16

2-17

2-18

2-19

Descripcion

Detalles organizacionales

Entidades incluidas en la presentacién de informes
de sostenibilidad

Periodo objeto del informe, frecuencia y punto
de contacto

Actualizacién de la informaciéon

Verificacion externa

Actividades, cadena de valor y otras relaciones
comerciales

Empleados
Trabajadores que no son empleados

Estructura de gobernanza y composicion

Designacion y seleccion del méximo érgano
de gobierno

Presidente del mé&ximo érgano de gobierno

Funcién del méximo érgano de gobierno en la
supervisiéon de la gestién de los impactos

Delegacion de la responsabilidad de gestién de
los impactos

Funcién del méximo érgano de gobierno en la
presentacion de informes de sostenibilidad

Conflictos de interés

Comunicacién de inquietudes criticas

Conocimientos colectivos del méximo érgano
de gobierno

Evaluacion del desempefio del méximo érgano
de gobierno

Politicas de remuneracion

Seccion [/ URL
respuesta directa

Financiera Sustentable de México,
S.A.de C.V, SFP, sede central

Av. Insurgentes sur 1458, Actipan,
Benito Juérez, CDMX.

Financiera Sustentable de México,
S.A.deC.V,S.F.P.Economia Movil
Inteligente, SA.de CV

39

No se hicieron actualizaciones a

los indicadores reportados en 2023,
pero si se increment6 el nlmero de
indicadores materiales reportados,
de8a22

39,46y 47

32y 33

30

No tenemos personal
subcontratado

9

9y 13

Ny13

l

12

12

No se dieron capacitaciones al
Consejo en 2024.

1

Omision
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Indicador Descripcién Seccién / URL Omisién
respuesta directa
2-20 Proceso para determinar la remuneracion 9
2-21 Ratio de compensacién total anual 30
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 3
2-23 Compromisos y politicas 12
2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas 12
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 13
2-26 Mecgnismos para solicitar asesoramiento y plantear
inquietudes 12
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas 13,14y 15
2-28 Afiliacion a asociaciones 34
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 39
2-30 Convenios de negociacién colectiva No contamos con personal
sindicalizado
GRI 3: Temas Materiales 2021
3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 39
3-2 Lista de temas materiales 39
. J
4 )
GRI 200: Estandares econémicos
Asunto material: Desempefio financiero
GRI 201: DESEMPENO ECONOMICO 2016
Contenido Descripcién Paginaorespuesta | oyigign
directa
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 26
. J
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/
Contenido Descripcién Pdgina orespuesta | omjsion
directa

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y

oportunidades derivados del cambio climatico 27y 28
3-3 Gestion de los temas materiales 26y 27
Asunto material: Gestion de Riesgos
SUPLEMENTO SECTORIAL
FS6 Porcentaje de la cartera por lineas de negocio por

region especifica, tamano y por sector 27y 28
3-3 Gestion de los temas materiales 27y 28
Asunto material: Prevenci6n del lavado de dinero y la corrupcién
GRI 205: ANTICORRUPCION 2016
205-1 Operaciones evaluadas en funcién de los riesgos

relacionados con la corrupcion 15
205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas y

procedimientos anticorrupcién 12
205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas

tomadas 15
3-3 Gestion de los temas materiales 12y15
GRI 300 Estandares ambientales
Asunto material: Ecoeficiencia energética
GRI 302: ENERGIA 2016
302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion 36y 37
3-3 Gestion de los temas materiales 36y 37
GRI 305: EMISIONES 2016
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 36
305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia

(alcance 2) 36

-
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Contenido Descripcién Pdginaorespuesta | onigisn
directa
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 36
GRI 400 Estandares sociales
Asunto material: Desarrollo laboral
GRI 401: EMPLEO 2016
4011 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion
de personal 30
Prestaciones para los empleados a tiempo completo
401-2 que no se dan a los empleados a tiempo parcial
o temporales 31
GRI 404: FORMACION Y EDUCACION 2016
204-1 Promedio de horas de formacién al afo por
empleado 30
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
404-3 periédicas de su desemperfio y del desarrollo de su
carrera 31
3-3 Gestidn de los temas materiales 30y 3l
Asunto material: Bienestar laboral
GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 2018
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad
en el trabajo 31
403-6 Promocidn de la salud de los trabajadores 31
3-3 Gestion de los temas materiales 31
Asunto material: Gobierno Corporativo
GRI 405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 2016
405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados 9y 30
- J
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Contenido Descripcién Pagina orespuesta | onigisn
directa

3-3 Gestion de los temas materiales 9,10y 30

Asunto material: Creacion y venta de productos responsables

GRI 417: MARKETING Y ETIQUETADO 2016

_ Casos de incumplimiento relacionados con

417-3 - - : 24
comunicaciones de marketing

GRI 206: COMPETENCIA DESLEAL 2016

206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia
desleal y las précticas monopdlicas y contra la libre
competencia 25

SUPLEMENTO SECTOR FINANCIERO

£SI5 Politicas para el correcto disefio y oferta de productos
financieros y servicios 24

3-3 Gestion de los temas materiales 24y 25

Asunto material: Seguridad y satisfaccion de clientes

GRI 418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE 2016
Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones

418-1 de la privacidad del cliente y pérdida de datos del
cliente 14

3-3 Gestion de los temas materiales 14

Asunto material: Transformacién digital y andlisis de datos

3-3 Gestion de los temas materiales 17

Asunto material: Ciberseguridad

3-3 Gestion de los temas materiales 14

. J
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Contenido Descripcién Paginaorespuesta | onigisn
directa
Asunto material: Etica Empresarial
3-3 Gestion de los temas materiales 12
Asunto material: Reporte y Comunicacion de Resultados
3-3 Gestidn de los temas materiales 1
SUPLEMENTO SECTOR FINANCIERO
Inclusién y educacion financiera
FS16 Iniciativas para mejorar la cultura financiera por tipo
de beneficiario 20
3-3 Gestidn de los temas materiales 20
- J
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REDEQIPoCIALES

Carta de verificacion del Informe de Sustentabilidad 2024
Ecos de cambio

Al Consejo de Administracion de Financiera Sustentable de México, S.A. de C.V.S.F.P.

Sean informados que Redes Sociales en Linea Timberlan fue contratada para llevar a cabo una
verificacion limitada e independiente de una muestra de indicadores publicados en el Informe de
Sustentabilidad 2024 “Ecos de cambio” Financiera Sustentable de México, S.A. de C.V. S.F.P.
“Finsus” que incluye los resultados correspondientes al periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de
2024.

La Direccidon de Sustentabilidad es responsable de la preparacion y publicacién de la informacion
contenida en el Informe de Sustentabilidad 2024 y de aquella presentada durante el proceso de
verificacion, lo que implica de manera enunciativa mas no limitativa, la identificaciéon de temas
materiales, la publicacion de Contenidos GRI, asi como de proveer evidencia documental y/o visual
verdadera y suficiente para llevar a cabo la verificacion de la muestra seleccionada.

Nuestro cometido es emitir opiniones imparciales y objetivas acerca de la calidad de los datos
incluidos en la muestra seleccionada a verificar, validando su certeza, trazabilidad y fiabilidad. El
trabajo realizado tiene como base las actividades de la Norma Internacional sobre Trabajos de
Aseguramiento (ISAE) 3000, emitida por el Consejo de Normas de Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (International Auditing and Assurance Standards Board — IAASB), de la Federacion
Internacional de Contadores (International Federation of Accountants (IFAC) y los requerimientos
metodoldgicos de conformidad con los Estandares GRI.

Las actividades llevadas a cabo durante el proceso de verificacion fueron:

« Entrevistas con la Direccién de Sustentabilidad para conocer los procesos de recopilacion,
gestion y control de informacién para la elaboracién del Informe de Sustentabilidad 2024.

«  Entendimiento de los sistemas de gestidn interna (politicas, procesos, herramientas,
documentos origen, etc.)

«  Comprobaciéon de informacién cualitativa y cuantitativa por medio de evidencia visual,
documental y publica de la muestra a verificar.

« Comparacidén de data para validar la razonabilidad.

- Validacion de cumplimiento metodolégico de los criterios anteriormente mencionados.

Conclusiones: Como resultado de nuestro trabajo y de la revision del Informe Sustentable 2024, no
encontramos factor alguno que nos haga considerar que:
- La evidencia de la muestra seleccionada no cumplié con los principios de certeza,
trazabilidad y razonabilidad.
+ Los datos de la muestra seleccionada contienen errores significativos y materiales.
« Los requerimientos metodoldgicos de los criterios antes mencionados no se cumplieron.

Se entrega por separado un reporte exclusivo para “Finsus” que incluye areas de oportunidad para
un reporte futuro.

Rosa Maria Barojas Vargas
Consultora de sustentabilidad
rosy@redsociales.com

Declaracion de independencia y competencia de Redes Sociales en Linea Timberlan.
Los colaboradores de Redes Sociales en Linea Timberlan cuentan con el nivel de competencia necesario para verificar el cumplimiento de
estandares utilizados en la elaboracién de Informes de Sustentabilidad, por lo que pueden emitir una opinién profesional de los reportes de
informaciéon no financiera, cumpliendo los principios de independencia, integridad, objetividad, competencia y diligencia profesional,
confidencialidad y comportamiento profesional. En ningln caso nuestra declaratoria de verificacion puede entenderse como un informe de
auditoria por lo que no se asume responsabilidad alguna sobre los sistemas y procesos de gestién y control interno de los que se obtiene la
informacion. Esta Carta de Verificacion se emite el 29 de abril del dos mil veinticinco y es valida siempre que no se efectien modificaciones
posteriores y sustanciales al Informe de Sustentabilidad 2024 “Ecos de cambio” de Financiera Sustentable de México, S.A. de C.V. S.F.P “Finsus”.
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401-1

Contenidos GRI

Dato verificado

Ambiental

302-1 |Consumo de energia dentro de la organizacion [116,250 kW h

Social

Contrataciones de nuevos empleados y
rotacion de personal

Tasa de rotacion:

- Mujeres 33%

- Hombres 37%

Tasa de contratacion:
- Mujeres 59%

- Hombres 60%

401-2

Prestaciones para los empleados a tiempo
completo que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales

El sisterma de prestaciones incorpord en 2024 nuevos
beneficios enfocados en generar bienestar y mejorar la calidad
de vida, que van desde dias libres por cumpleafos, pasando
por eventos de integracién, hasta el cambio de horario laboral
(7:00 am a 3:00 pm)

404-1

Promedio de horas de formacion al afo por
empleado

Mujeres I Hombres.
Horas de | Horasde

Categoria laboral | . S0RE SR, | |cirecraein
Directivos &7 il s 6
Subdirectores 525 8 915 7
Gerencias 1015 a8 1205 a8
Administrativos

o aatlioe 648 ° 554 8
Intendencia o o o o
Total 869 9 891 2

Promedio de 8 horas

404-3

Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas de su desempehno y del
desarrollo de su carrera

En relacion al total del equipo representd que el 30 % de los
colaboradores recibieron este proceso formal de evaluacion

FSie

Iniciativas para mejorar la cultura financiera
por tipo de beneficiario

Iniciativas para mejorar la cultura financiera (Consulte la
pagina 20)

Formacion de salud y seguridad a trabajadores

Se capacitaron 15 personas en primeros auxilios

2-9

Promocion de la salud a los trabajadores

obernanza

Estructura de gobernanza y composicion

Se disefaron iniciativas que fortalezcan la salud y desarrollo
integral de los colaboradores; asismo, se realizd la actualizacion
de los convenios empresariales para otorgar mayores
beneficios en salud y deporte

Estructura de gibierno coporativo (Consulte la pagin 9)

2011

Valor econémico directo generado y distribuido

Valor Econémico Generado $1,602,435
Valor Econémico Distribuido $1,646,747
Valor Econémico Retenido -$44,312

201-2

Implicaciones financieras y otros riesgos y
oportunidades derivados del cambio climatico

Implicaciones financieras y otros riesgos (Consulte la pagina 26)

205-1

Operaciones evaluadas para riesgos
relacionados con la corrupcion

Durante el 2024, no se recibio ninguna denuncia o reclamo
relacionado con la corrupcion o malas practicas comerciales en
el sector financiero

205-2

Comunicacion y formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

El Coédigo de Etica es el marco de actuacion y para lograr su
completa fusion con el dia a dia el equipo en 2024, desarrollo
diferentes campanfas internas, concursos y eventos de
integracion que fortalecieron la vivencia de los valores

205-3

Incidentes de corrupcidn confirmados y
medidas tomadas

No se recibio ninguna denuncia o reclamo relacionado con la
corrupcién o malas practicas comerciales en el sector
financiero

206-1

Acciones juridicas relacionadas con la
competencia desleal y las practicas
monopdlicas y contra la libre competencia

No se presentaron multas, sanciones o incidentes por prcaticas
de competencia desleal (practicas monpdlicas)

405-1

Diversidad de érganos de gobiernoy
empleados

Diversidad de empleados y del érgano de gobierno (Consulte
las paginas 9y 30)

417-3

Casos de incumplimiento relacionados con
comunicaciones de marketing

No se presentaron casos de incumplimiento relacionados con
comunicaciones de marketing

418-1

Reclamaciones fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del cliente y
pérdida de datos del cliente

No se presentaron multas, sanciones o incidentes por
violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del
clente

FS6

Porcentaje de la cartera por lineas de negocio
por region especifica, tamafo y por sector

Porcentade de la cartera pr lineas de negocio (Consulte la
pagina 27)

FS15

Politicas para el correcto disefio y oferta de
productos financieros y servicios

Politicas para el correcto disefio de oferta de productos

financieros (Consulte la pagina 24)
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www.finsus.mx

La informacién contenida en el presente documento deberd de ser tratada con estricta confidencialidad, siendo propiedad de
Financiera Sustentable de México, S.A. de C.V. SFP de tal manera que se prohibe la divulgacién y/o reproduccion total o parcial
de la misma sin previo consentimiento del titular o personas autorizadas.


https://www.facebook.com/people/Finsus/61558559890538/?mibextid=LQQJ4d
https://x.com/FinsusApp
https://www.instagram.com/finsusapp/
https://mx.linkedin.com/company/finsus
https://www.tiktok.com/@finsusapp
https://www.youtube.com/@FinsusDigital
https://finsus.mx



